onujacy naprawy

Wypehia punkt dok

Zakres naprawy (czynnosci, wymienione czg$ci): Data zgloszenia

Data naprawy Piecze¢é 1 podpis serwisu Nr prot. reklamacyjnego
serwisu

onujacy naprawy

Wypehia punkt dok

Zakres naprawy (czynnosci, wymienione czg$ci): Data zgloszenia

Data naprawy Pieczg¢ 1 podpis serwisu Nr prot. reklamacyjnego
serwisu

onujacy naprawy

Wypetnia punkt dok

Zakres naprawy (czynnosci, wymienione czg$ci): Data zgloszenia

Data naprawy Pieczg¢ 1 podpis serwisu Nr prot. reklamacyjnego
serwisu

KARTA

GWARANCYJNA

CERSANIT S.A. 25-528 KIELCE, UL. ZAGNANSKA 27
udziela gwarancji na:

Nazwa wyrobu:.............

Data sprzedazy: ............

Nr dowodu zakupu: .......

Podpis i pieczatka sklepu:



Cersanit S.A. udziela gwarancji na nast¢pujacych warunkach:

OKkres gwarancji:
Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu i wynosi:

10 lat (120 mies.) — na elementy metalowe zestawu

5 lat (60 mies.) — na zbiornik

2 lata (24 mies.) — na zawory

Gwarancja dotyczy tylko wyrobow zarejestrowanych lub oznaczonych przez
firme Cersanit S.A.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w migjscu zakupu wyrobu.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu zgloszenia
do autoryzowanego serwisanta.

Wady wyrobow ujawnione w okresie gwarancji zostana usunigte w mozliwie
jak najkrétszym terminie liczac od momentu uznania reklamacji za zasadna.
Jednoczesnie okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy miedzy
dniem zgloszenia a dniem wykonania naprawy, badz liczony jest od
poczatku w przypadku wymiany wyrobu na nowy.

Decyzj¢ o sposobie naprawy podejmuje wytacznie autoryzowany serwisant
firmy Cersanit S.A.

Ograniczenia gwarancji:
Uzytkowanie wyrobu powinno si¢ odbywac¢ zgodnie z instrukcja eksploatacji.
Gwarancja nie sa objete 1 powoduja nieskutecznos$¢ roszczen z ich tytutu:

Uwagi:

Wady wynikte na skutek niezgodnego z instrukcja montazu i eksploatacji.
Uszkodzenia wynikte w skutek przerébek i1 zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie.

Uszkodzenia mechaniczne.

Wadliwe  dziatanie = zaworé6w na  skutek  zanieczyszczen
spowodowanych uzyciem $rodkow chemicznych dozowanych do
zbiornika zestawu oraz wskutek osadzania si¢ kamienia

»Niniejsza karta gwarancyjna na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.”

Karta gwarancyjna bez wpisanej daty sprzedazy, dotaczonego dowodu zakupu,
czytelnego stempla sklepu jest niewazna.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu uzytkownik pokrywa koszt
dojazdu.

Ochrona gwarancyjna obejmuje teren catego kraju.

Firma Cersanit S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody
wynikajace z montazu niezgodnego z instrukcja.

Autoryzowany Serwis Cersanit S. A.

¢ Firma Cersanit S.A. posiada sie¢ Autoryzowanych Serwisantow dziatajacych
na terenie catego kraju, ktorzy $wiadcza ustugi w zakresie montazu, obshugi
gwarancyjnej i pogwarancyjnej wyrobow sprzedawanych przez Cersanit S.A.

e Zlecenia montazu oraz napraw pogwarancyjnych nalezy zglaszaé
bezposrednio do autoryzowanego serwisanta.

e Uslugi w zakresie napraw gwarancyjnych $wiadczone przez ASC sa
bezptatne (podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest dowod zakupu
reklamowanego wyrobu).

e Wyrob zgloszony do reklamacji powinien odpowiada¢ podstawowym
wymaganiom higieny.

e Koszt nieuzasadnionego wezwania Serwisu ponosi klient.

Informacje na temat serwisantéw oraz regionéw ich dzialania otrzymacie
Panstwo:
e W punktach sprzedazy wyrobow Cersanit S.A.
o W sekretariacie firmy Cersanit S.A. tel. (041) 363 17 66, (041) 363 17 65
¢ Na stronie www.cersanit.com.pl



