EXCLUSIVE * DESIGN
by FORMOSA

VA IR %S JE RN
1
\\
)c

g 8
X
D

S5 J\\
Z—\" e

é b :{

S— !‘”

o
O
w‘?\'v"\
D ‘4‘
SN
&

INScrUuKCIa moncazu il PieLecnacdl mozaixi

MHCTPYKUMA MO MOHTaXy U yxody 3a MO3anKon
Verlegungs- und Pflegeanweisung fur mosaik
Instructions for arranging and maintenance of mosaic



Instrukcja montazu i pielegnacji mozaiki szklanej

Prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami, ktére pomoga w prawidtowym zamontowaniu mozaiki a zastosowanie sie do ponizszych
wytycznych zapewni diugoletnig satysfakcje z jej uzytkowania.

PRZYCINANIE mozaiki

1. Mozaiki wykonane sa ze szkta, z przeznaczeniem do wyktadania $cian wewnetrznych budynkéw.

2. Mozaiki s zamontowane na siatce, ktérg mozna tatwo przycinaé. Najlepiej dobra¢ rozmiar mozaiki (lub rozsunaé/sciesnic) rzedy kostek
w ten sposéb, aby nie byto konieczno$ci ciecia szkta.

3. Przycinanie kostek mozaiki szklanej wymaga posiadania profesjonalnych urzadzen do cigcia szkfa.

4. Przed przystapieniem do montazu mozaiki, nalezy usunag¢ z tafli naklejke z oznaczeniem produktu.

PRZYGOTOWANIE PODLOZA | KLEJENIE

1. Mozaike szklana nalezy klei¢ na zaprawach biatych, elastycznych szybkowiazacych przeznaczonych do uktadania mozaiki szklane;j.

2. Przed przyklejeniem plastrow nalezy odpowiednio przygotowaé podtoze, aby byto czyste, réwne i stabilne. Wszelkie nieréwnosci nalezy
wyréwnac.

3. Podczas montazu mozaiki przy pomocy klejéow nalezy $cisle przestrzegac¢ instrukgji, kart technicznych producentéw tych produktéw. Przy
niewtasciwym zastosowaniu zapraw klejowych moze nastapi¢ uszkodzenie mozaiki.

4. Po przyklejeniu plastra niezwtocznie usunag¢ klej z powierzchni mozaiki, a takze z narzedzi i rak. Resztki kleju nie mogg pozosta¢ na
mozaice.

SPOINOWANIE

1. Do spoinowania mozna przystapi¢ po catkowitym wyschnieciu kleju.

2. Uzywac jedynie spoin drobnoziarnistych przeznaczonych do mozaiki szklanej.

3. Spoine mozna kfa$¢ réwno z powierzchnig tafli, badz stosowac jej czesciowe wybranie.

4. Spoinowac uzywajac pacy gumowej migkkiej. Stosowac si¢ do instrukcji i parametréw podanych na opakowaniu spoiny.
5. Po natozeniu, oczysci¢ czysta gabka i woda.

PIELEGNACJA

1. Nalezy stosowac¢ $rodki do powierzchni szklanych bez wtasciwosci $ciernych.

2. Czyszczenie powierzchni: mozaike szklang nalezy czysci¢ jedynie za pomoca gtadkiego, nierysujacego materiatu. Nie dopusci¢, aby $rodki
czyszczace zaschty na powierzchni mozaiki.

UWAGA: Mozaiki szklane malowane i podklejane od spodu nie nalezy stosowa¢ w miejscach narazonych na state dziatanie wody.

Réznice w odcieniach i rozmiarach kostek

Mozaika szklana produkowana jest z naturalnego surowca, dlatego grubo$¢ oraz wielko$¢ tafli moze by¢ zréznicowana (tolerancja od wymiaréw
podanych w katalogu wynosi + 2 %). Wyzej wymienione warunki nie stanowig podstaw do reklamacji. Nalezy wiec zwréci¢ uwage, aby mozaika
przeznaczona do jednego pomieszczenia byta zawsze zamawiana z jednej partii. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewnic sie, ze
zakupiona partia mozaiki ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Nie zastosowanie si¢ do wyzej wymienionych warunkéw nie stanowi podstaw
do reklamaciji.

GWARANCJA

Gwarancja zostaje udzielona na okres 5 lat liczac od dnia sprzedazy towaru Klientowi.

Gwarancja nie jest objeta mozaika: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich materiatow
klejacych); naturalne zuzycie; uszkodzenia mechaniczne w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania); zalania ptynami; zréznicowana
kolorystyka).

Naturalne cechy mozaiki szklanej tworzg oryginalng barwe i styl, tafla moze rézni¢ si¢ od wzornika. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy
upewnic sie, ze zakupiony towar ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Prace montazowe nalezy powierzy¢ profesjonalistom. Gwarancji nie
podlegaja tafle po niewtasciwym zamontowaniu.

Nie zastosowanie sie¢ do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje skfada sig pisemnie na adres sprzedawcy mozaiki w czasie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wykrycia wady. W pi$mie nalezy
poda¢ symbol mozaiki , ilo$¢ wadliwych tafli lub powierzchnig oraz powdd reklamacii.

2. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ kserokopie dowodu zakupu mozaiki (paragon lub fakture).

3. Firma rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia mozaiki w celu okreslenia zasadnos$ci reklamaciji.

4. Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt wolny od wad w czesci
uszkodzonej, obnizenie ceny produktu lub naprawy przez usuniecie usterki. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia mozaiki
o identycznych parametrach z uzytg przez Klienta lub usunigcia usterki, zostanie mu zwrécona kwota za uszkodzong czgs$¢.

5. Reklamacje ztozone przez klienta bedq rozpatrywane w terminie 14 dni.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

MHCTPYKLMSA MO MOHTaXy U yXo4y 3a CTEKNsIHHOW MO3auKom

npDCI/IM O3HaKOMUTbLCA C HXe yKa3aHHOI7I MHq)OpMaLlVIEI;I, KOTOpas NOMOXET NMpPaBUITbHO YNOXUTb MO3auKky, a COGJ'IIO[J,eHVIe ATnX peKomer,aLlel
obecneunt MHoroneTHee YOOBOMbCTBUE OT €€ 1Cnonb3oBaHus.

PE3KA MO3AUKU

1. Moa3auka, N3roToBneHHas U3 cTekna, npegHasHaveHa Ans obnmuoBKU BHYTPEHHUX CTEH 3[aHUN.

2. Mosauku yknagblBarTCs Ha CETKY, KOTOPYH MOXHO Nerko paspesatb. Jlydlue Bcero nopobparte pasmep Mo3avku (unu
Pa3ABUHYTL/YNNOTHUTB) PSALl YMMNOB TakMM 06pa3oM, YToGbl He GbiNo HEOGXOANMOCTN pesaTh CTEKIIO.

3. Moppeska OTAEMNbHbIX YWMOB CTEKMSIHHOM MO3aunku TpebyeT npodeccroHanbHoro obopyaosaHus Ans 06paboTku cTekna

4. Mepepn HavanoMm yKknagku Mo3aukv, HeoBGX0AMMO YAaNUTb C NOBEPXHOCTU MO3anKN Haknewnky ¢ 0603HaYeHem NpoaykTa.

NnoAroTOBKA OCHOBAHUA U NPUKNEUBAHUE
1. CTeknaHHas mMo3anka AOMKHa KNenTbcsl Ha 6enblx, anacTUYHbIX, GbICTPOCOXHYLMX pacTBOpax, NpeaHasHaueHHbIX ANs yKNaaku CTeKNsHHON
MO3anKu.




2. Mepen TeM kak NpUKNenTb MOAYIb MO3anK1, HEOBXOAMMO COOTBETCTBYIOLMM 0GPa3oM NOATOTOBUTL OCHOBAHWE, YTOGbI OHO GbINo YMCToe,
poBHOE U cTaburnbHoe. Bce HEPOBHOCTU [OMKHbI GbiTh BbIPOBHEHbI.

3. Bo Bpemsi MOHTaXa MO3auku C MOMOLLbIO KITEEB CrieAyeT CTPOro cobnioaaTe PEKOMEHAALIMMN ONMUCaHHBIE B UHCTPYKLIMSIX, TEXHUYECKUX KapTax
3TUX NpoAyKTOB. Mpy HENpaBMNLHOM UCMONb30BaHWM KNeeBbiX PAaCTBOPOB Mo3avka MOXET ObiTb NOBpeXaeHa.

4. TMocne NpukNenBaHns MOAymsi MO3ankvu HEMEANEHHO YAanuTb KIel ¢ NOBEPXHOCTU MO3auku, a Taloke C MHCTPYMEHTOB M pyk. OcTaTku knest
He [JOMKHbI OCTaBaTbCs Ha MO3auKe.

3ATUPKA

. K 3aTpKe MOXXHO NPUCTYNUTb NOCIE NOSIHONO BbiCbIXaHUA Knes.

. Wcnonb3osatk Tonbko MENKO3EPHUCTbIE 3aTUPKK, NpeaHasHa4YeHHble Ana CTEKNAHHON MO3auku.

. SaTVIpKy MOXHO HaHOCUTb BPOBEHb C MOBEPXHOCTbLIO MIANTKU UNKU YYTb HUXE.

. [Ansi 3aTMpKV NCNONb3oBaTb MAMKUI, PE3VHOBBIN LnaTens. CobniogaTs MHCTPYKLMIO M NapaMeTpbl, YkasaHHble Ha yNakoBKe 3aTUPKU.

. MNocne HaHeceHWst OCTaTkW 3aTUPKN YAanWUTb BAXHOW TPSNKOW UK ryGKoi, Nocrne Yero NoBEPXHOCTb MPOTEPeTb Hacyxo. He ncnonbaosatb
MO3auKn B Te4eHne 24 4acos.

ABWN =

yxon

1. HeoBxoammo npumMeHsTb cpeacTBa Ans CTEKNsIHHbIX MOBEpPXHOCTel 6e3 abpasnBHbIX CBOCTB.

2. YncTka NoBepXHOCTU: CTEKIMSHHYI0 MO3auKy HeOOX0AMMO YACTUTBL TOMbBKO C MOMOLLLIO [MaKoro Matepuana, He ocTaBnsioLLero uapanvi. He
criefyeT JonyckaTb 3acbIXaHWst YUCTALLMX CPEACTB Ha MOBEPXHOCTW MO3aMKW.

BHUMAHME: OkpalleHHble 1 MPOKNEeHHbIe CHU3Y CTEKMSHHbIE MO3aUKN He CrieayeT UCTMOoNb30BaTh B MeCTax, NMoABEPXXEHHbIX MOCTOSHHOMY
BO3[EMCTBUIO BOAbI.

Pa3znuyusi @ ommeHKax u pazmepax omoesibHbIX YUnoe

CTeknsiHHasi MO3auka W3roTOBIISIETCS U3 HATYpParibHOMO ChiPbsi, NOITOMY TOMLMHA U PasMep MOAYIISt MOXKET HE3HAUYUTENBHO OTNINYATLCS
(momyckn Ha pa3mepsl, ykasaHHble B Katanore, COCTaBNsoT + 2%). BbileykasaHHble YCNOBYS He SBMSIOTCS OCHOBaHWEM AMs peknamaLmit.
MoaTomy crneflyeT o6paTtUTb BHUMaHWE Ha TO, YTOGbI MO3awka, NpeAHa3HaYeHHast fif1si OAHOTO NOMELLEHWS), BCeraa 3akasbliBanach 13 OAHOM 1
Tom xe naptuu. Mepen yknaakon Mosanki, HEOBXoanMo YBeaUTLCS, YTO KynneHHas napTus Mo3anku UMeeT COOTBETCTBYHOLLEE KauecTBo,
pasmep 1 oTTeHOK. HecobrtogeHme BbilueykasaHHbIX YCIIOBUIA He SBMSIETCS OCHOBAHUEM AN peknamaLiuii.

FAPAHTUA

[apaHTusi npegocTaenseTcs Ha 5 neT co AHS NpoAaxu ToBapa 3akasumky.

[apaHTUsi He pacnpoOCTpPaHsIeTCsi Ha MO3auKy: C NMOBPEXAEHUSIM, BO3HVKLIMMM B XOAE HEeMpaBuIbHOW YKNaaku (Hanpumep, Ucrnornb3oBaHne
HECOOTBETCTBYIOLLVX KIIEEBbIX MAaTEPUanoB), C eCTECTBEHHbIM U3HOCOM; C MEXaHUYECKVMU MOBPEXAEHUSIMU, BO3HUKLLMMU BO BPEMsi
akcrnyataumm (TPeLLMHbI, LiapanuHbl); 3anuTyio XUAKOCTSMU; C OTAMYAIOLMMICS OTTEHKaMM.

MpupoaHble XapakTepUCTUKN CTEKISHHON MO3auKV CO3AAKT OPUTMHASBHBINM LIBET U CTWUITb, MO3auyHble MOZYMU MOTYT OTAMYaThes OT o6pasuia.
MoHTaxHble paboTbl AOMKHBI BLIMOMHATLCS NPOECcCHoHanamu. MapaHTUs He pacnpoCTPaHAETCs Ha HEMPaBUIbHO YIIOKEHHYIO MO3auKy.
Mepen yknaakorn Mo3anku, HEOBXOAUMO YBeAUTLCS, HTO KyMIEHHbI TOBAp UMEET COOTBETCTBYIOLLEE KAYECTBO, pa3Mep U OTTEHOK. MapaHTus He
pacnpoCTPaHSETCs Ha HEMPABUITLHO YIOXEHHYK0 MO3auKy.

B cryyae HecobntofieHns BbilLE YkasaHHbIX PekoOMeHAaUUn peknamaums 6yaet npusHaHa HeoGOCHOBAHHOM.

PEKINAMALUA

1. Peknamauumio crnegyet HanpaensTb B MMCbMEHHOM BUAEe Ha aapec npofasLua Mo3avku He nosaHee 30 AHelt oT AaThbl oBHapyxeHus aedekra.
B nucbme cneayeT ykasaTb CUMBOMN MO3auKW, KONMMYECTBO AedeKTHbIX WTYK Nubo nnoLaab 1 NpUHMHY peknamaumu.

. K peknamauvoHHOMY NUCbMY CriefyeT MpUoXuTb KCepoKoMuio AOKyMeHTa NpuoGpeTeHus nona (Yek unu aktypy).

. KomnaHus octaensieT 3a coGovi NpaBo NPOBEPUTL MO3auKy C Lienbto onpeaeneHust 060CHOBaHHOCTM peknaMaLimm.

. Ecnu peknamauus 6yaet npuaHaHa o6ocHoBaHHOM, KnneHT nonb3yeTcst npaBom obMeHa AeekTHOro ToBapa Ha NpoaykT 6e3 AedekTos B
MOBPEXAEHHOI YaCTW, CHVXKEHWSI LieHbl MPOAYKTa UM PEMOHTA C LiENbIo NUKBUAALMM NOBpexaeHUs . B criyyae HEBO3MOXHOCTU MOCTaBKM
MO3aunkv C UAEHTUYHBIMW NapameTpaMy Unv NUKBUAALMN NoBpexaeHUs GyaeT Bo3BpalleHa CTOUMOCTb GpakoBaHHOMO NpoayKTa.

5. Peknamauuu, npeabsiBneHHble KNMeHToM, ByayT paccMoTpeHbl B Cpok 14 aHel.

HAON

I'apaHTvm Ha I'IpO,ElaHHbII;I I'IOTpeGI/ITe]'IbCKVII;I TOBap He UCKMKYaeT, He OrpaHN4nBaET U He NPUOCTaHaBNUBAET BO BpeMEHN Nnpas rlDKyI'IETeJ'Iﬂ,
KacarwLnxca HeCoOTBETCTBUA TOBapa C OrOBOPOM.

B cryyae HecobntofieHns BbilLE YKkasaHHbIX pekoMeHAaUun peknamaums 6yaer npusHaHa HeoGOCHOBAHHOM.

Verlegungs- und Pflegeanweisung fiir Glasmosaik El

Machen Sie sich mit den nachstehenden Hinweisen bekannt, die lhnen beim ordnungsgemaRen Verlegen von Glasmosaik helfen. Deren
Beachtung gewahrleistet die langjahrige Zufriedenheit mit der Nutzung von Glasmosaik.

Zuschneiden der Mosaikfliesen

1. Das Mosaik wird aus Glas hergestellt und fiir die Verlegung an den Wanden im Innenbereich bestimmt.

2. Das Mosaik wird am Gitter befestigt, der leicht zuzuschneiden ist. Am besten, wenn die GréRe der Mosaikfliesen so gewahlt wird, dass sie
nicht zugeschnitten werden miissen.

3. Das Zuschneiden der Glasmosaikfliesen bedarf entsprechender Schneidegerate fiir Glas.

4. Vor der Verlegung das Mosaikfliese ist absolut notwendig, das Etikett mit Zeichen aus der Produkt zu entfernen.

VORBEREITUNG DES BODENS UND ANKLEBEN

1. Das Mosaik mit dem weiRRen, elastischen schnellbindenden Kleber, bestimmt fiir das Glasmosaik, ankleben.

2. Vor dem Ankleben der Mosaikfliesen den Boden sauber, glatt und stabil machen. Alle Unebenheiten sind auszugleichen.

3. Bei der Verlegung des Mosaiks mit Klebestoff miissen die Anweisungen des technischen Merkblatt des Klebestoffherstellers eingehalten
werden. Durch die nicht ordnungsgemafe Verwendung von Klebern kénnen die Mosaikfliesen beschadigt werden.

4. Nach dem Ankleben der Mosaikfliesen den Kleber von der Oberflache der Mosaikfliesen, Geraten und Handen unverziglich entfernen. Die
Reste des Klebers diirfen an den Mosaikfliesen nicht bleiben.

VERFUGEN

1. Eine Verfugung der Fliesen kann erst nach vollstandigem Ausharten des Fliesenklebers erfolgen

2. Nur die Feinkornfugenmasse fiir das Glasmosaik verwenden.

3. Die Fugenmasse kann bis zur Oberflache der Mosaikfliesen hergestellt werden oder mit einem Schwamm herausgenommen werden.

4. Beim Verfugen den weichen Gummispachtel verwenden. Die Anweisung und die Hinweise auf der Fugenmassenverpackung beachten.
5. Nach dem Verfugen mit sauberem Gummi und Wasser reinigen.



Instructions for arranging and maintenance of glass mosaic @

PFLEGE

1. Es sind die die Pflegemittel fiir Glasoberflachen ohne Reibeigenschaften zu verwenden.

2. Reinigung der Oberflache: das Glasmosaik nur mit dem glatten, keine Risse bildenden Stoff pflegen. Es ist zu verhindern, dass die
Reinigungsmittel an der Oberflache von Glasmosaik angetrocknet sind.

BEMERKUNG: Das gemalte und unten mit einem Gitter versehene Glasmosaik ist nicht im Dauernassbereich zu verwenden.
Abweichung in der Farbgebung und GréBen der Mosaikfliesen

Das Glasmosaik wird aus dem natlrlichen Rohstoff hergestellt, daher kann die Glasdicke und -gréRe die Fliesen verschieden sein (die Toleranz
fiir die im Katalog angegebenen Ausmalie betragt + 2 %). Es ist darauf zu achten, dass das Mosaik fiir einen Raum immer von einer Partie
bestellt wird. Bevor das Mosaik verlegt wird, ist es zu priifen, ob die gekaufte Mosaikpartie die entsprechende Qualitat, GréRe und Farbe hat.
Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

GARANTIE

Die Garantie wird fur 5 Jahre, gerechnet ab Tag des Kaufs vom Kunden, gewahrt.

Die Garantie gilt nicht fiir das Mosaik mit den Beschadigungen durch die nicht ordnungsgemaRe Verlegung (z.B. Nutzung der ungeeigneten
Kleber); den natirlichen Verschleil; mechanische Beschadigungen bei der Nutzung (Risse, Kratzer, Beulen); BegieRen; abwechslungsreiche
Farben; natirliche Verfarbung durch Sonnenbestrahlung.

Die natirlichen Eigenschaften von Glasmosaik bilden die einzigartige Farbe und den originellen Stil, die Mosaikfliese kann vom Muster
abweichen.

Vor der Verlegung von Mosaik ist zu priifen, ob, die gekaufte Ware die entsprechende Qualitat, AusmaRe und Farbe hat. Die Garantie gilt nicht
fur die ordnungswidrig verlegten Mosaikfliesen.

Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

Die Verlegung von Mosaikfliesen ist von den fachkundigen Arbeitskraften durchzufiihren.

REKLAMATION

1. Die Reklamation ist schriftlich an die Adresse des Fliesens Verkaufers nicht spater als innerhalb von 30 Tagen nach der Feststellung des
Mangels anzuzeigen. In der Reklamationsanzeige ist das Mosaikzeichen, die Farbe, die Zahl oder die Flache der mangelhaften Mosaiktafeln
sowie die Begriindung anzugeben.

. Der Reklamationsanzeige ist die Xerokopie des Zahlungsbelegs fiir das Mosaik (Kassenzettel oder Rechnung) beizufugen.

. Die Firma behélt sich vor, das Mosaik zur Feststellung der ReklamationsrechtmaRigkeit zu priifen.

. Wird die Reklamation als begriindet anerkannt, steht dem Kunde das Recht zu, die mangelhafte Ware gegen mangelfreie Ware
auszutauschen, die Preisminderung geltend zu machen oder die Ware durch die Beseitigung des Mangels zu verbessern. Kann das Mosaik
mit den identischen Parametern wie das vom Kunden verwendete Mosaik nicht geliefert werden oder kann der Mangel nicht beseitigt
werden, wird dem Kunden der Betrag fiir das mangelhafte Produkt erstattet.

5. Den Reklamationen des Kunden wird innerhalb von 14 Tagen entsprochen.

AON

Die Garantie fir die gekaufte Verbrauchsware weder schlielt, beschrankt noch stellt die Berechtigungen des Kaufers, die sich aus der
Abweichung der Ware vom Vertrag ergeben, ein.

Please read the following instructions which can help in the proper arrangement of mosaic. Observing the below guidelines will ensure many
years of satisfaction from use.

CUTTING mosaic

1. Mosaics are made of glass with the purpose of covering inside walls of buildings.

2. Mosaics are mounted on a mesh which is easy to cut. It is best to choose the mosaic size (or draw aside/together) rows of blocks in such a
way that there was no need to cut glass.

3. Cutting the blocks of glass mosaic requires professional tools for cutting glass.

4. Before starting the assembly of the mosaic, remove the sticker with product marking from the surface.

PREPARING THE BASE AND GLUING

1. The glass mosaic should be glued on white, flexible mortars designed for arranging the glass mosaic.

2. Before gluing the plasters, prepare the base properly, so that it was clean, even and stable. All bumps should be smoothed.

3. While installing the mosaic with adhesive mortar one must strictly follow the recommendations and respect product data sheets regarding the
products. With improper use of glue gluing mortars, the mosaic can be damaged.

4. After gluing a plaster, immediately remove the glue from the surface of the mosaic, as well as from your hands and tools. The remains of glue
cannot be left on the mosaic.

POINTING

1. Grouting must not be started until the adhesive mortar fully sets.

2. Use only fine-grain grouts designed for glass mosaics .

3. The grout can be applied evenly with the surface of a tile, or it can be partially taken out.

4. Point using soft rubber grout float. Observe the instructions and parameters provided on the packaging of grout.

5. After application, cleanse with a clean sponge and water.

MAINTENANCE

1. Use agents for glass surfaces without abrasive properties.

2. Cleaning the surface: glass mosaic should only be cleaned with a small not scratching material. Cleaning agents cannot dry on the surface of
the mosaic.

CAUTION: Glass mosaics painted and backed from the bottom should not be used in places constantly exposed to water.

Differences in shades and sizes of blocks

Glass mosaic is produced from the natural material, that is why the thickness and size of stone may be varied (tolerance of the dimensions given
in the catalogue amounts to + 2 %). The above mentioned conditions do not constitute basis for complaints. So, make sure that the mosaic
planned for one room was always ordered from the same batch. Before arranging the mosaic, make sure that the purchased batch of mosaic
has the proper quality, size and shade. Failure to observe the above mentioned conditions does not constitute basis for complaints.



GUARANTEE

The guarantee is given for the period of 5 years counting from the day of selling the goods to a customer.

The guarantee does not include: mosaics with damage resultant during improper assembly (e.g. due to the use of improper gluing materials);
natural wear and tear; mechanical damage during use (scratches, scrapes); pouring with liquids; varied colours.

Natural characteristics of the glass mosaic create an original hue and style, the slab might differ from the colour fan-deck. Assembly works
should be entrusted to professionals. Improperly arranged slabs are not subject to guarantee.

Before arranging the mosaic, make sure that the purchased goods have the proper quality, size and shade. Improperly arranged slabs are not
subject to guarantee.

Failure to observe the above mentioned conditions does not constitute basis for complaints.

RULES OF FILING COMPLAINTS

1. Acomplaint is to be filed in writing to the address of the seller or the company: MIDAS ul. Przemystowa 48, 26-052 Nowiny, within not longer
than 30 days from the date of detecting a defect. The letter should contain the colours, number of defective slabs or the defective surface,
and the justification of the complaint.

. A xero-copy of the confirmation of purchase of the mosaic (receipt or invoice) should be attached to the complaint.

. The company reserves the right to verify the mosaic in order to specify whether the complaint is legitimate.

. If the complaint will be found to be legitimate, the customer will have the right to exchange the defective product to the product that is free
from defects in the damaged part, to have the price of the product decreased, or to have the product repaired by removing the defect. In case
it will be impossible to supply the mosaic with identical parameters as the one used by the customer, or it will be impossible to remove
the defect, the amount for the damaged part will be reimbursed to the customer.

5. Customers' complaints will be considered within 14 days.

HAON

The guarantee on goods sold does not exclude, limit or suspend the rights of a purchaser resulting from goods being incompatible with a
contract.

Instrukcja montazu i pielegnacji mozaiki kamiennej

Prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami, ktére pomoga w prawidtowym zamontowaniu mozaiki, a zastosowanie sie do ponizszych
wytycznych zapewni dtugoletnig satysfakcje z jej uzytkowania.

PRZYCINANIE mozaiki

1. Mozaiki kamienne wykonane sg z kamienia naturalnego, np. Marmur, Trawertyn, Piaskowiec.

2. Przycinanie mozaiki mozna wykona¢ poprzez nacigcie siatki montazowej

3. Przycinanie kostek mozaiki kamiennej wymaga posiadania profesjonalnych urzadzen do ciecia kamienia.

4. Amatorskie przycinanie mozaiki kamiennej w warunkach domowych jest trudne, dlatego zalecamy utoZzenie wzoru z mozaiki tak, aby nie byto
potrzeby przycinania poszczegdlnych kostek.

. Przed przystgpieniem do montazu mozaiki, nalezy usunag¢ z tafli naklejke z oznaczeniem produktu.
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KLEJENIE mozaiki

1. Mozaike kamienng nalezy klei¢ na zaprawach biatych, elastycznych przeznaczonych do uktadania mozaiki kamiennej. Stosowac sie do
instrukcji i parametréow podanych na opakowaniu kleju.

2. Przed przyklejeniem plastréw odpowiednio przygotowac podfoze, aby byto czyste, réwne i stabilne. Wszelkie nieréwnosci nalezy wyréwnac.

3. Podczas montazu mozaiki przy pomocy klejow nalezy $cisle przestrzegac instrukcji, kart technicznych producentéw tych produktéw. Przy
niewtasciwym zastosowaniu zapraw klejowych moze nastapi¢ uszkodzenie mozaiki.

4. Po przyklejeniu plastra niezwtocznie usunag¢ klej z powierzchni mozaiki, a takze z narzedzi i rak. Resztki kleju nie mogg pozostaé na
mozaice. W wypadku zaschnigcia kleju na powierzchni, nalezy stosowac¢ sie do zalecen producenta kleju.

5. Przyklejong mozaike nalezy pozostawi¢ do wyschnigcia, zgodnie z zaleceniem producenta kleju.

SPOINOWANIE mozaiki

Przed catkowitym POl i iki kami >j zal y wyk ie testu fugi na mniejszej powierzchni kamienia,

aby zapobii tualnym przebar

1. Do spoinowania mozna przystapi¢ po catkowitym wyschnieciu kleju.

2. UWAGA: Przed spoinowaniem mozaiki kamiennej nalezy zaimpregnowa¢ kamien, aby fuga go nie odbarwita. Kolorowe fugi o intensywnych
kolorach moga zmieni¢ odcien kamienia.

. Uzywac spoin przeznaczonych do mozaiki kamiennej.

. Spoinowac¢ uzywajac pacy gumowej. Stosowac sie do instrukcji i parametréw podanych na opakowaniu spoiny.

Spoine mozna kta$¢ réwno z powierzchnig tafli, badz stosowac jej czesciowe wybranie.

. Po natozeniu, oczysci¢ czysta gabka i woda. Nie uzytkowac¢ przez 24 godziny.

. Stosowac sig do zalecen producenta fugi.

~ouhsw

IMPREGNACJA mozaiki
1. Impregnacja ochronna: w celu wzmocnienia i zabezpieczenia kamienia zalecamy zaimpregnowanie mozaiki preparatami ogélnodostepnymi
na rynku dedykowanymi do materiatu mozaiki.

Réznice w odcieniach i rozmiarach kostek

Mozaika kamienna produkowana jest z naturalnego surowca, dlatego grubo$c¢ oraz wielko$¢ tafli moze byé zréznicowana (tolerancja od
wymiaréw podanych w katalogu wynosi + 2 %). Nalezy wiec zwrdci¢ uwage, aby mozaika przeznaczona do jednego pomieszczenia byta zawsze
zamawiana z jednej partii. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewni¢ sie, ze zakupiona partia mozaiki ma odpowiednig jako$¢, wymiar

i odcien. Nie zastosowanie sie do wyzej wymienionych warunkdw nie stwarza podstaw do reklamacji.

GWARANCJA

Gwarancja zostaje udzielona na okres 5 lat liczac od dnia sprzedazy towaru Klientowi.

Gwarancja nie jest objeta mozaika: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich materiatéw
klejacych); naturalne zuzycie; uszkodzenia mechaniczne w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania, wgniecenia); zalania ptynami;
zréznicowana kolorystyka; naturalna zmiana barwy na skutek dziatania promieni stonecznych.

Naturalne cechy mozaiki kamiennej tworzg oryginalng barwe i styl, tafla moze rézni¢ sig¢ od wzornika. Prace montazowe nalezy powierzy¢
profesjonalistom. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewnic sie, ze zakupiony towar ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Gwarancji
nie podlegaja tafle po niewtasciwym zamontowaniu

Nie zastosowanie sig¢ do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.



ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje sktada sig pisemnie na adres sprzedawcy mozaiki w czasie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wykrycia wady. W pi$mie nalezy
poda¢ symbol mozaiki , ilo$¢ wadliwych tafli lub powierzchnig oraz powéd reklamacii.

2. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ kserokopie dowodu zakupu mozaiki (paragon lub fakture).

3. Firma rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia mozaiki w celu okreslenia zasadnosci reklamaciji.

4. Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt wolny od wad w czgsci
uszkodzonej, obnizenie ceny produktu lub naprawy przez usuniecie usterki. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia mozaiki o
identycznych parametrach z uzytg przez Klienta lub usuniecia usterki, zostanie mu zwrécona kwota za uszkodzong czesc.

5. Reklamacje ztozone przez klienta bedg rozpatrywane w terminie 14 dni.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

WHCTPYKUMSI NO MOHTaXy U yXxoAy 3a KaMeHHOW MO3auKown

MpocuM 03HAKOMUTLCS C HUXE YKa3aHHO MHopMaLmeit, KoTopasi MOMOXET NPaBUIbHO YNOXUTL MO3aunKy, @ COBnoAeHe 3TUX pekomeHaauuii
06€eCneynT MHOroNeTHee Y0BOMNLCTBIUE OT €€ UCTONb30BaHMS.

PE3KA MO3AUKU

1. KameHHas mMo3auka 13roToBrneHa 13 HaTyparnbHOro KaMHsi, Takoro kak Mpamop, TpaBepTUH, NecyaHuK.

2. Pesaka MO3auku MOXET GbITb BbINOMHEHA MyTEM HAaCe4YKU MOHTa)XXHOM CETKM.

3. Moapeska OTAEmNbHbIX YMMOB KAMEHHOM Mo3auku TpeGyeT NpodeccoHanbHOro 060pyA0BaHNS A PE3KU KaMHs.

4. Niobutenbckas nogpeska kaMeHHON MO3anku B AOMALLHKUX YCIOBUSIX [JOBOMBHO CIIOXHbINA NPOLECC, NO3TOMY Mbl PEKOMEHAYEM YKNaaKy
Mo3auky Takum o6pasom, 4Tobbl He Bbiro HEOBXOAMMOCTY B NOAPE3KE OTAENbHbIX YUMOB.

. Mepep Hauanom yknaak1 Mo3amki, HEOBXOAMMO yAaNUTL C NOBEPXHOCTH MO3aUKM HaKMeKy ¢ 0603Ha4eHeM NpoayKTa.
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NMPUKNEBAUHUE MO3AUKU

1. KameHHas Mo3awvka AomKHa KNeuTbest Ha Benbix, SnacTUYHbIX pacTBOpax, MPeAHasHaueHHbIX ANs yknaaku kameHHon Mosaunku. CobnogaTts
VHCTPYKLUMIO N NapaMeTpbl, ykasaHHble Ha yrnakoBke Kresi.

2. Mepep TeM kak NpUKNenTb MOAYIb, HEOBXOAMMO COOTBETCTBYIOLMM OBPa3OM NOATOTOBUTL OCHOBAHWE, YTOBbI OHO BbINO YNCTOE, POBHOE U
cTabunbHoe. Bce HEPOBHOCTU JOMXKHBI GbiTh BbIPOBHEHbI.

3. Bo Bpemsi MOHTaxa MO3auku C NOMOLLbIO KITEEB CrieAyeT CTPOoro cobnioaaTb PEKOMEHAALIMMN ONUCaHHBIE B UHCTPYKLMSIX, TEXHUYECKUX KapTax
3TUX NpoAYKTOB. Mpy HENpaBUMBLHOM UCMONb30BaHWM KNeeBblX PacTBOPOB Mo3avka MOXET ObiTb MoBpexaeHa

4. TMocne HakneuBaHWsi MOAYNS MO3aukn HEMEAMEHHO YAAnuTb KIel C MOBEPXHOCTY MO3auku, @ Takke ¢ MHCTPYMEHTOB W pyk. OcTaTku knes He
[IOIDKHbI OCTaBaTbCsA Ha Mo3avke. B criyyae 3acbixaHus knest Ha NOBEPXHOCTU, HEOBXOAMMO CriefoBaTh PEKOMEHAALMSM MPOU3BOAUTENS
Kresi.

5. He NpUMeHsITb TOYEYHOTO NPUKIENBAHUS.

6. MpuKneeHHoN Mo3anke HEOBXOANMO AaTb BbICOXHYTb COMMACHO PEKOMEHAALMSIM NPOU3BOAUTENS KIes.

3ATUPKA MO3AUKU
lMeped npoeed P oli MO3auKu MbI peKoMeHOyeM rnpoeedeHuUe mecmupoeaHusi ¢hyau Ha MeHbuwel KaMeHHoU
noeepxHocmu, Ymo6bl npedomepamumb 803MOXHOE obecyeequsaHue.

. K 3aTupke MOXHO NpUCTYNWUTL NOCIE MOSTHOTO BbIChIXaHWS Kes.

. BHUMAHME: lMepen 3aTUpKOI KaMeHHOW Mo3ankn HE06X0ANMO NponUTaTh KaMeHb YToObl ¢yra He obecuBeTuna ero. LiBetHble cyrn
VHTEHCUBHbIX LiBETOB MOTYT M3MEHUTL OTTEHOK KaMHSi.

. Wcnonb3osaTb 3aTMpku, NpeAHasHaYeHHble ANt KaMEHHbIX MO3auK.

. [ins 3aTMpKK MCNonb30BaTh PE3NHOBLIN LNaTenb. CobniofaTb MHCTPYKLMIO U MapameTpbl, ykasaHHbIE Ha YNakoBKE 3aTUPKU.

. 3aTupKy MOXHO HAHOCUTb BPOBEHb C MOBEPXHOCTbHIO MIUTKM WU YyTb HUXE.

. Mocre HaHeceHWst OCTaTKy 3aTUPKV YAANUTbL BRaXHO TPSINKOW UM ryGKoM, Mocre Yero NoBepxXHOCTb MpoTepeThb Hacyxo. He ucnonbaosaTth
MO3auKu B Te4eHne 24 4acos.

7. CnepoBaTb MHCTPYKLMSIM Npou3BoAuTens dyru
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MPOMUTKA MO3AUKU
1. 3awmTHasA NPOnNUTKa: YToGbl YKPENUTL W 3aLUMTUTL KaMEHb, Mbl PEKOMEHAYEM MPOMUTKY MO3aunku OBLLEAOCTYMHLIMU Ha PbiHKe
npenaparamu, cneyuansbHO NpeAHa3HaYeHHbIMU ANt 06paboTkv Matepuana Mosawku.

Pa3nuyusi @ ommeHkax u pa3mepax Ky6ukoe

KameHHas Mo3awuka U3roToBMSIeTCS U3 HaTypPasbHOrO Chipbsi, MOSTOMY TOMLLMHA W BENUYMHA MOAYNS MOXET OTNINYaTLCA (AONYCKMU Ha pasMepbl,
yKasaHHble B kaTarore, cocTasnsiot + 2%). MoaTomy crepyeT o6patTb BHUMaHWe Ha To, 4ToBbl Mo3avka, NpeaHasHa4YeHHast Ans OOHOMo
NoMeLLeHNsi, BCeraa 3akasbiBanach U3 ofHOM v Tol e napTuu. Mepea yknaakon Mo3auku, Heobxoaumo ybeauTbes, YTo KynneHHas naptus
MO3avkyi UMeeT COOTBETCTBYHOLLiee Ka4yecTBo, pa3Mep v OTTeHoK. HecobnioaeHne BbilueykadaHHbIX YCIIOBUI He SIBMSIETCA OCHOBaHWEM Anst
peknamawuii.

FAPAHTUSA

FapaHTvm npefocTaBnaeTcs Ha 5 net co AHA NpoAaXun ToBapa 3aK83‘-II/IKy.

FapaHTvm He pacnpocTpaHAeTCA Ha MO3auKy: C NOBPeXAeHUAMN, BO3HUKLWIMMN B XO4e Hel'lpaBVIanOVl yKnagki (Hanpmmep, ncnonb3oBaHne
HECOOTBETCTBYHOLMUX KIeeBbIX MaTepmanoa), C eCTeCTBEHHbIM U3HOCOM; C MEXaHNYEeCKNMU NOBPEXOEHNAMU, BOSHUKLLMMW BO BPEMSA
SKcnnyaTaummn (TpeLLlVIHbI, uapanuHebl, BMSITVIHbI); 3annUTYH0 XXMOKOCTbIO; C OTNIMHAKLWNMNCA OTTEHKAMW; C eCTECTBEHHBbIM U3MEHEHNEM LiBETA B
pe3ynbTate BO3AeNCTBUS COMHEYHbIX MyYen.

MpupoaHble XapakTepUCTUKN KAMEHHON MO3auKN CO3AAI0T OPUrMHanNbHbIV LBET U CTUMb, MIUTKU MOTYT OTNYaTbCs OT obpasua. MoHTaxHble
paboTbl 4OMKHBI BBINOMHATLCS NpodeccuoHanamm.

Mepen yknaakoi Mo3anku, HEOBXoAUMO y6eaUTLCS, HTO KyNIEHHbI TOBAp UMEET COOTBETCTBYIOLLEE KaYeCTBO, Pa3Mep U OTTEHOK. MapaHTus He
pacnpoCTPaHSETCs Ha HEMPABUILHO YNOXEHHbIE NINTKN

B cnyyae HecobniogeHns Bbille ykasdaHHbIX pekoMeHaaumumn peknamaums 6yaeTt npuaHaHa Heo60CHOBaHHON.

PEKNAMALMA

1. Peknamaumio criefiyet HanpaensTb B MMCbMEHHOM BUAE Ha aapec NpofdasLa Mo3ankv He nosgHee 30 AHeN OT Aatbl oGHapyXeHust aedekTa.
B nucbMe criefyeT ykasartb CMMBOM MO3anKu, KONIMYECTBO AeEKTHbIX LUTYK NGO NnoLads v NpUdnHY peknamawmuu.

2. K peknamaLuoHHOMY NnUCbMY CriefyeT NPUoKUTL KCEPOKOMMIO [OKYMEHTa NPUOBPETEHIUs Nona (Yek Unu gakTypy).

3. KomnaHus ocTaenset 3a coboi Npaso NPOBEPUTL MO3aKKy C LIEMNbIO OMpeAeneHnst 060CHOBAaHHOCTM peknamaLiyi.




MPOMUTKA MO3AUKN

4. Ecnu peknamaums 6yaeT npuaHaHa obocHoBaHHo, KnueHT nonb3yetcsi npaBom o6MeHa AeeKTHOro ToBapa Ha NpoaykT 6e3 AedekTos B
NOBPEXAEHHOW YaCTW, CHUXEHWS! LieHbl MPOAYKTa UM PEMOHTA C LeNbio NUKBUAALMN NOBpexaeHUs . B cryyae HEBO3MOXHOCTU NOCTaBKM
MO3avku C MOEHTUYHBIMM NapaMeTpaMu U NKBUAALMM NoBpexAeHus ByaeT Bo3BpalleHa CTOMMOCTb GpakoBaHHOTO NpoayKTa.

5. Peknamauuu, npeabsiBrieHHble KnueHToM, 6yayT paccMoTpeHbl B Cpok 14 aHen.

rﬂpaHTMﬂ Ha I'IpOIJ,aHHbIVI I'IOTpesl/ITeJ'IbCKVII;I TOBap He UCKMYaeT, He OorpaHn4nBaeT U He NpUOCTaHaBNINBAET BO BpeMeHu npas nOKyI'IaTeJ'Iﬂ,
KacarLmxca HeCoOTBETCTBMA TOBapa C AOroBOPOM.

B cryuae HecobnofeHus Bbille ykasaHHbIX PekoMeHaauu peknamaums 6yaeT npusHaHa He0GOCHOBAHHOM.

Verlegungs- und Pflegeanweisung fiir Steinmosaik El

Machen Sie sich mit den nachstehenden Hinweisen bekannt, die Ihnen beim ordnungsgemafen Verlegen von Steinmosaik helfen. Deren
Beachtung gewahrleistet die langjahrige Zufriedenheit mit der Nutzung von Steinmosaik.

Zuschneiden der Mosaikfliesen

1. Das Steinmosaik wird aus dem nattirlichen Stein z.B. Marmor, Travertin, Sandstein hergestellt.

2. Das Zuschneiden der Mosaikfliesen kann durch Anschneiden des Montagegitters erfolgen.

3. Das Zuschneiden der Steinmosaikfliesen bedarf entsprechender Schneidegerate fiir den Stein.

4. Das selbstandige Zuschneiden von Steinmosaikfliesen zu Hause ist schwer, daher empfehlen wir, das Mosaik zu verlegen, so dass die
jeweiligen Fliesen nicht zugeschnitten werden miissen.

5. Vor der Verlegung das Mosaikfliese ist absolut notwendig, das Etikett mit Zeichen aus der Produkt zu entfernen.

Ankleben von Mosaikfliesen

1. Das Steinmosaik mit dem weillen, elastischen Kleber, bestimmt fiir das Steinmosaik, ankleben. Die Anweisung und Hinweise auf der
Kleberverpackung beachten.

2. Vor dem Ankleben der Mosaikfliesen den Boden sauber, glatt und stabil machen. Alle Unebenheiten sind auszugleichen.

3. Bei der Verlegung des Mosaiks mit Klebestoff miissen die Anweisungen des technischen Merkblatt des Klebestoffherstellers eingehalten
werden. Durch die nicht ordnungsgemane Verwendung von Klebern kénnen die Mosaikfliesen beschadigt werden.

4. Nach dem Ankleben der Mosaikfliesen den Kleber von der Oberflache der Mosaikfliesen, Geraten und Handen unverziglich entfernen. Die
Reste des Klebers diirfen an den Mosaikfliesen nicht bleiben. Beim Antrocknen des Klebers an der Oberflache der Mosaikfliesen sind die
Anweisungen der Kleberherstellers zu beachten.

5. Die Anklebung darf nicht punktméaRig erfolgen.

6. Die angeklebten Mosaikfliesen gemaR den Anweisungen des Kleberherstellers trocknen lassen.

VERFUGEN VON MOSAIK

Vor dem vélligen Verfugen von i ik wird empfohlen, den Verfugungstest an einer klei Oberfldache durchzufiihren, um ggf.

Verférbungen zu verhindern.

1. Eine Verfugung der Fliesen kann erst nach vollstandigem Ausharten des Fliesenklebers erfolgen

2. BEMERKUNG: Vor dem Verfugen von Steinmosaik ist der Stein zu impragnieren, damit er durch die Verfugung nicht verfarbt wird. Die
farbige Fuge mit intensiven Farben kénnen die Farbgebung des Steins andern.

. Es ist die Fugenmasse fiir das Steinmosaik zu verwenden.

. Beim Verfugen den Gummispachtel verwenden. Die Anweisung und die Hinweise auf der Fugenmassenverpackung beachten.

. Die Fugenmasse kann bis zur Oberflache der Mosaikfliesen hergestellt werden oder mit einem Schwamm herausgenommen werden.

. Nach dem Verfugen das Mosaik mit sauberem Gummi und Wasser reinigen. Danach 24 Stunden nicht betreten.

. Die Hinweise des Fugenmassenherstellers beachten.
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IMPRAGNIERUNG VON MOSAIKFLIESEN
1. Schutzimpragnierung: zur Verfestigung und zum Schutz des Steins empfehlen wir, das Mosaik mit den handelsiiblichen Praparaten fir das
jeweilige Mosaik zu imprégnieren.

Abweichung in der Farbgebung und GréBen der Mosaikfliesen

Das Steinmosaik wird aus dem natirlichen Rohstoff hergestellt, daher kann die Steindicke und -gréRe die Fliesen verschieden sein (die Toleranz
fiir die im Katalog angegebenen Ausmale betragt + 2 %). Es ist darauf zu achten, dass das Mosaik fiir einen Raum immer von einer Partie
bestellt wird. Bevor das Mosaik verlegt wird, ist es zu priifen, ob die gekaufte Mosaikpartie die entsprechende Qualitat, GréRe und Farbe hat.
Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

GARANTIE

Die Garantie wird fur 5 Jahre, gerechnet ab Tag des Kaufs vom Kunden, gewahrt.

Die Garantie gilt nicht fir das Mosaik mit den Beschadigungen durch die nicht ordnungsgemaRe Verlegung (z.B. Nutzung der ungeeigneten
Kleber); den natirlichen Verschleil; mechanische Beschadigungen bei der Nutzung (Risse, Kratzer, Beulen); BegieRen; abwechslungsreiche
Farben; natirliche Verfarbung durch Sonnenbestrahlung.

Die natirlichen Eigenschaften von Steinmosaik bilden die einzigartige Farbe und den originellen Stil, die Mosaikfliese kann vom Muster
abweichen. Die Verlegung von Mosaikfliesen ist von den fachkundigen Arbeitskraften durchzufiihren.

Vor der Verlegung von Mosaik ist zu priifen, ob, die gekaufte Ware die entsprechende Qualitat, AusmaRe und Farbe hat. Die Garantie gilt nicht
fur die ordnungswidrig verlegten Mosaikfliesen.

Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

REKLAMATION

1. Die Reklamation ist schriftlich an die Adresse des Mosaiks Verkaufers nicht spater als innerhalb von 30 Tagen nach der Feststellung des
Mangels anzuzeigen. In der Reklamationsanzeige ist das Mosaikzeichen, die Farbe, die Zahl oder die Flache der mangelhaften Mosaiktafeln
sowie die Begriindung anzugeben.

. Der Reklamationsanzeige ist die Xerokopie des Zahlungsbelegs fiir das Mosaik (Kassenzettel oder Rechnung) beizufugen.

. Die Firma behélt sich vor, das Mosaik zur Feststellung der ReklamationsrechtmaRigkeit zu priifen.

. Wird die Reklamation als begriindet anerkannt, steht dem Kunde das Recht zu, die mangelhafte Ware gegen mangelfreie Ware
auszutauschen, die Preisminderung geltend zu machen oder die Ware durch die Beseitigung des Mangels zu verbessern. Kann das Mosaik
mit den identischen Parametern wie das vom Kunden verwendete Mosaik nicht geliefert werden oder kann der Mangel nicht beseitigt
werden, wird dem Kunden der Betrag fiir das mangelhafte Produkt erstattet.

5. Den Reklamationen des Kunden wird innerhalb von 14 Tagen entsprochen.
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Die Garantie fiir die gekaufte Verbrauchsware weder schlieft, beschrénkt noch stellt die Berechtigungen des Kaufers, die sich aus der
Abweichung der Ware vom Vertrag ergeben, ein.

Instructions for arranging and maintenance of stone mosaic @l

Please read the following instructions which can help in the proper arrangement of mosaic. Observing the below guidelines will ensure many
years of satisfaction from use.

CUTTING mosaic

1. Stone mosaics are made of natural stone, i.e. marble, travertine, sandstone.

2. Cutting the mosaic can be done by cutting the assembly mesh.

3. Cutting the blocks of stone mosaic requires professional tools for cutting stone.

4. Amateurish cutting of stone mosaic at home is difficult, therefore we recommend to arrange the mosaic pattern in such a way so that there
was no need to cut individual blocks.

5. Before starting the assembly of the mosaic, remove the sticker with product marking from the surface.

GLUING mosaic

1. The stone mosaic should be glued on white, flexible mortars designed for arranging the stone mosaic. Observe the instructions and
parameters provided on the packaging of glue.

2. Before gluing the plasters, prepare the base properly, so that it was clean, even and stable. All bumps should be smoothed.

3. While installing the mosaic with adhesive mortar one must strictly follow the recommendations and respect product data sheets regarding the
products. With improper use of glue gluing mortars, the mosaic can be damaged.

4. After gluing a plaster, immediately remove the glue from the surface of the mosaic, as well as from your hands and tools. The remains of glue
cannot be left on the mosaic. In case the glue dries on the surface of the mosaic, follow the recommendations of the manufacturer of the glue.

5. The glued mosaic should be left to dry, in accordance with the recommendation of the manufacturer of the glue.

POINTING mosaic
Before the total pointing of the stone mosaic, we recommend to test the grout on a smaller surface of stone in order to prevent colour
variations.

1. Grouting must not be started until the adhesive mortar fully sets.

. CAUTION: Before pointing the stone mosaic, impregnate the stone so the grout did not bleach it. Colourful grouts with intensive colours may
change the shade of the stone.

. Use grouts designed for stone mosaics.

. Point using rubber grout float. Observe the instructions and parameters provided on the packaging of grout.

. The grout can be applied evenly with the surface of a tile, or it can be partially taken out.

. After application, cleanse with a clean sponge and water. Do not use for twenty-four hours.

. Observe the recommendations of the manufacturer of the grout.
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IMPREGNATING mosaic
1. Protective impregnation: in order to strengthen and secure the stone, we recommend to impregnate the mosaic with the preparations
generally available on the market dedicated to mosaics.

Differences in shades and sizes of blocks

Stone mosaic is produced from the natural material, that is why the thickness and size of stone may be varied (tolerance of the dimensions given
in the catalogue amounts to + 2 %). So, make sure that the mosaic planned for one room was always ordered from the same batch. Before
arranging the mosaic, make sure that the purchased batch of mosaic has the proper quality, size and shade. Failure to observe the above
mentioned conditions does not constitute basis for complaints.

GUARANTEE

The guarantee is given for the period of 5 years counting from the day of selling the goods to a customer.

The guarantee does not include: mosaics with damage resultant during improper assembly (e.g. due to the use of improper gluing materials);
natural wear and tear; mechanical damage during use (scratches, scrapes, dents); pouring with liquids; varied colours; natural change of colour
due to sunlight.

Natural characteristics of the stone mosaic create an original hue and style, the slab might differ from the colour fan-deck. Assembly works
should be entrusted to professionals. Before arranging the mosaic, make sure that the purchased goods have the proper quality, size and shade.
Improperly arranged slabs are not subject to guarantee.

Failure to observe the above mentioned conditions does not constitute basis for complaints.

RULES OF FILING COMPLAINTS

1. Acomplaint is to be filed in writing to the address of the seller within not longer than 30 days from the date of detecting a defect. The letter
should contain the colours, number of defective slabs or the defective surface, and the justification of the complaint.

A xero-copy of the confirmation of purchase of the mosaic (receipt or invoice) should be attached to the complaint.

The company reserves the right to verify the mosaic in order to specify whether the complaint is legitimate.

If the complaint will be found to be legitimate, the customer will have the right to exchange the defective product to the product that is free
from defects in the damaged part, to have the price of the product decreased, or to have the product repaired by removing the defect. In case
it will be impossible to supply the mosaic with identical parameters as the one used by the customer, or it will be impossible to remove the
defect, the amount for the damaged part will be reimbursed to the customer.

Customers' complaints will be considered within 14 days.
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The guarantee on goods sold does not exclude, limit or suspend the rights of a purchaser resulting from goods being incompatible with a
contract.
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