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Producent: ROVESE S.A. z siedziba w Kielcach, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancji na nastepujacych warunkach:

1.0kres gwarancji (liczony od daty zakupu):
120 miesiecy na ceramike (barwa szkliwa, pekanie)
24 miesigce na czesci nieceramiczne w kompaktach, miskach WC (uszczelki, zawory)
24 miesigce na zachowanie wtasciwosci hydrofobowych
(dotyczy produktow pokrytych powtokg Clean Pro).

2. Warunki gwarangji:

2.1 Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania warunkdw gwarancji, instrukgji
montazu oraz zasad uzytkowania (zawartych w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).

2.2 Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta daty zakupu Produktu
(np. na podstawie paragonu lub faktury).

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady wynikte z zastosowanych przez kupujgcego
materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu niepochodzgcych bezposrednio od producenta,
ktére to materiaty kupujacy wybiera na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

2.4 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady produktéw, ktore s3 dotgczone do Produktu,
a nie sg przez Producenta wyprodukowane.

2.5 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony. W przypadku ujawnienia si¢ mozliwych do wykry-
cia wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpatrywa-
nia reklamacji.

2.6 Producent nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymiang Produktu, jezeli Produkt
nie zostat zamontowany lub eksploatowany zgodnie z instrukcjg montazu i zasadami uzytkowania.

2.7 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych uszkodzenia powstaty na skutek:

- Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego z instrukcjg montazu bgdz Prawem Budowlanym.
+ Zanieczyszczen spowodowanych uzyciem srodkédw chemicznych dozowanych do zbiornika kompaktu
lub doprowadzenim zanieczyszczonej wody.
Uzytkowania niezgodnego z instrukcja montazu oraz zasadami uzytkowania.
Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewtasciwego: magazynowania, transportu
lub konserwacji Produktu $rodkami zrgcymi badz ziarnistymi.
Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych spowodowanych sitami i czynnikami
zewnetrznymi.
Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu kamiennego lub zelaznego.
Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych przerébek.
Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych.
+ Oddziatywania temperatur ujemnych na produkt.
+ Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem




3.Zasady rozpatrywania reklamagji:

3.1 Reklamacje nalezy zgtaszac¢ w okresie gwarancyjnym;

3.2 Reklamacje nalezy zgtaszac¢ bezposrednio w miejscu zakupu Produktu lub w formie elektronicznej
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.cersanit.com.pl

3.3 Uprawnienia Klienta przystugujgce z tytutu gwarancji: naprawa, wymiana produktu lub obnizka ceny
Produktu. Przy czym Producent wedtug wtasnego wyboru dokona naprawy lub wymiany Produktu
uznanego za wadliwy pod warunkiem, ze zostanie powiadomiony o wystepujgcej wadliwosci
w terminie 7 dni od daty w ktérej Kupujgcy wykryt lub powinien byt wykry¢ usterke w okresie trwania
gwarancji.

3.4 Reklamacje bedg rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgtoszenia elektronicznego dowdd zakupu zostanie zweryfikowany przez serwisanta podczas rozpatry-
wania reklamacji.

3.5 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

3.6 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamacji.

3.7 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji
a dniem wykonania naprawy.

3.8 Producent nie ponosi kosztéw jakie Kupujacy ponidst na rzecz oséb trzecich w zwigzku z wadliwym
produktem, chyba ze zostaty one przez Producenta zaakceptowane.

3.9 Kupujgcy poniesie uzasadnione koszty pracy serwisanta w przypadku nieuzasadnionego
zgtoszenia reklamacyjnego.

3.10 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢ podstawowe zasady higieny.

4.Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania gwarancji:
4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dotaczong instrukcjg montazu.
4.2 Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 bar
i nie wiecej niz 6 baréw.
4.3 W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci

Producenta.
4.4 Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno, piasek itd., nie powinny znajdowac sie w zbiorniku
Produktu aby nie zaburzyty poprawnego funkcjonowania wszystkich mechanizmow.
4. 5 Dla produktéw z powtoka Clean Pro nalezy przestrzegac nastepujacej pielegnacji:
+ Wyrob nalezy myc uzywajac wilgotnej szmatki z dodatkiem tagodnego $rodka czyszczacego np. ptynu
do mycia naczyn kuchennych.
+ Wyrobu nie nalezy czysci¢ szorstkimi lub twardymi przedmiotami typu szorska gabka, druciany czyscik
kuchenny.
+ Wyrobu nie nalezy czysci¢ ziarnistymi srodkami czyszczgcymi — moze to spowodowac trwate uszko-
dzenie powierzchni.
+ Wyrobu nie nalezy czysci¢ srodkami zawierajgcymi scierniwo (np. mleczka czyszczace)
+ Wyrobu nie nalezy czysci¢ Srodkami zawierajacymi substancje zrace (np. kwasy, zasady, chlor, itp.).
Nalezy nie dopuszcza¢ do powstania trwatych osadéw wapiennych (tzw. ,twarda woda”).
+ Osady z kamienia najlepiej usung¢ tagodnymi ogélnodostepnymi srodkami czystosci przeznaczonymi
do tego celu.

5. Uwagi:

5.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z rekojmi.

5.2 Udzielenie gwarancji jest bezptatne.

5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich
dziatan w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej wynikac z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w ktérym dokonano zakupu.




