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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

[.1. Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.lazienkiABC.pl, zwany w

dalszej tresci Sklep Internetowy, prowadzony jest przez firme ENANO SP. Z O.0,,

z siedzibg i magazynem w Bydgoszczy (85-378), przy ul. Karola Szajnochy 4, o numerze
NIP: 554-300-66-53, REGON 523293342, KRS: 0000990194.

Adres strony internetowej:

Adres poczty elektroniczne;j:

Numer telefonu +48 52 569 99 41 (optata jak za potaczenie standardowe - wg. cennika

wtasciwego operatora)
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Adres reklamacyijny:

Nr konta bankowego: 22 1140 2088 0000 3691 1300 1002

[.2.  Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego, a takze prawa

i obowiazki oraz warunki odpowiedzialnosci jego administratora i uzytkownikéw.

[.3. Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem punktu XV. Regulaminu, ktory

skierowany jest wytgcznie do przedsiebiorcéw).

I.4. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Internetowego kazdy uzytkownik powinien

uwaznie zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

I.5.  Regulamin jest udostepniony na stronie Sklepu Internetowego

( ).

I.6. Zamoéwienia w Sklepie Internetowym s3 realizowane zgodnie z prawem polskim

i w jezyku polskim.
I.7. Realizacja zaméwienia dotyczy obszaru Polski oraz wszystkich krajéw europejskich.

1.8. Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie dostarczac rzeczy wolne od wad.

Il. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

¢ Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

e Dowdd Zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie ze stosownymi

przepisami;

e Formularz Rejestracji - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utwo-

rzenie Konta;

e Formularz Zamoéwienia - Ustuga Elektroniczna - interaktywny formularz dostepny w Sklepie

Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
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Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym

sposobu dostawy i ptatnosci;

e Klient - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é

prawnag; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg;

¢ Kodeks Cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.

93 ze zm.).

e Konto - Ustuga Elektroniczna - zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy
oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce, w ktérym
gromadzone s dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego

Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym;

e Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sklepem czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

e Kupujacy - Klient, zarowno Konsument, jak i ten, ktéry nie jest konsumentem:;

o Newsletter - Ustuga Elektroniczna - ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej
Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych
edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie

Internetowym;

e Produkt - (1) rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi, tj. zawierajaca
tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z nimi potaczona w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jej prawidtowe funkcjonowanie), (2) tre$¢ cyfrowa, (3)
ustuga (w tym ustuga cyfrowa i inna niz cyfrowa) lub (4) prawo bedace przedmiotem Umowy

Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

¢ Platforma ODR - interaktywna, wielojezyczna strona internetowa obstugujgca konsumentéw

i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu, ktéry dotyczy interneto-
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wej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug - dostepna pod adresem

ec.europa.eu/odr

e Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego;

o Sklep Internetowy - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:

e Sprzedawca, Ustugodawca -firma ENANO SP. Z O.0,, z siedzibg w Bydgoszczy (85-738),
przy ul. Karola Szajnochy 4, o numerze NIP: 554-300-66-53, REGON 523293342, KRS:
0000990194;

e Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu (w przypadku rzeczy ruchomych oraz rzeczy
ruchomych z elementami cyfrowymi), (2) umowa o dostarczanie Produktu (w przypadku tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej), (3) umowa o S$wiadczenie lub korzystanie z Produktu
(w przypadku ustugi innej niz cyfrowa oraz pozostatych Produktow) zawierana albo zawarta

miedzy Klientem a Sprzedawcg za pos$rednictwem Sklepu Internetowego.

e Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego i niebedaca Produktem.

e Ustugobiorca - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é

prawng -korzystajaca lub zamierzajaca korzystaé¢ z Ustugi Elektronicznej.

e Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

e Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia

i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

lll. ZASADY DZIALALNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

ll1.1. Sklep Internetowy umozliwia zakup Produktéw z zakresu wyposazenia tazienek i kuchni.
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[1.2. Wszystkie dostepne w Sklepie Internetowym Produkty s3g oryginalne, nowe
i petnowartosciowe. Pochodzg z legalnych 7Zrédet, najczesciej od producenta,

dystrybutora, importera.
l11.3. Wszystkie Produkty posiadajg gwarancje okreslong przez producenta.

l1.4. Zawarte w Sklepie Internetowym materiaty tekstowe, graficzne oraz rozwigzania
informatyczne sg chronione prawnie, w szczegdélnosci przepisami ustawy z 4 lutego 1994

r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24, poz. 83 ze zm.).

l11.5. Sklep Internetowy, jak tez jego poszczegdlne elementy nie moga by¢ modyfikowane,
kopiowane, rozpowszechniane ani publikowane w celach komercyjnych, chyba ze

wtasciciel Sklepu Internetowego wyrazi na to pisemnga zgode.

[11.6. WSszystkie uzyte w niniejszym Sklepie Internetowym znaki i nazwy firmowe lub towarowe

.....

informacyjnych, handlowych w celach identyfikacyjnych, czego nie nalezy interpretowad

jako przyznanie jakichkolwiek licencji lub prawa do korzystania z nich.

IV. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

IV.1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie

z bezptatnych ustug polegajacych na:
e udostepnianiu informacji zawierajacej indywidualne zadanie Ustugobiorcy, a takze
dane informacyjne proponowane przez Ustugodawce;
e umozliwieniu Stronom komunikowania sie, np. sktadanie reklamacji;
e sprzedazy Produktéw, w tym sktadanie zamoéwien, dokonywanie ptatnosci, $ledzenie
realizacji zamowienia.
IV.2. Ustugi Swiadczone s3 przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

IV.3. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto,

Formularz Zamdéwienia, Newsletter oraz ustuga polegajaca na przegladaniu informaciji.

IV.3.1. Konto - korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych

krokéw przez Ustugobiorce - (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2)
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kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta
poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany
adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie
przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie, nazwisko, adres
poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. Warunkiem

rejestracji jest takze wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu.

IV.3.1.1. Ustuga polegajaca na prowadzeniu Konta w Sklepie $wiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosé¢, w kazdej
chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdélnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: lub tez

pisemnie na adres: ul. Karola Szajnochy 4, 85-378 Bydgoszcz.

IV.3.2. Formularz Zamoéwienia - korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie
z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego
koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamodéwienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw - (1) po wypetnieniu
Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po
wypetnieniu Formularza Zamoéwienia pola ,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”
- do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego).
W Formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych
danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy
Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, miejsce isposdb dostawy
Produktu/éw, sposéb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych

konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

IV.3.2.1. Ustuga Formularz Zaméwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwila ztozenia Zaméwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczedniejszego zaprzestania sktadania

Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.
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IV.3.3. Newsletter - korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w formularzu
,Zapisz sie na newsletter” widocznego na stronie Sklepu Internetowego, adresu
poczty elektronicznej, na ktéry maja by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera
i kliknieciu pola oznaczonego strzatkg —. Do Newslettera mozna sie réwniez
zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania
Konta - z chwilg utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje subskrybentem

Newslettera.

IV.3.3.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos$é, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednic-
twem poczty elektronicznej na adres: lub tez pisemnie na
adres: ul. Karola Szajnochy 4, 85-378 Bydgoszcz. Istnieje réwniez mozliwo$é
rezygnacji z tej Ustugi poprzez klikniecie odpowiedniego linku znajdujgcego sie

w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

IV.3.4. Ustuga polegajaca na przegladaniu informacji zawierana jest na czas oznaczony
i ulega rozwiazaniu z chwilg zamkniecia przez Ustugobiorce strony internetowej

Sklepu.

IV.4. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych =ze stanem faktycznym.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu, Sklep
Internetowy po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie

ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

IV.5. Sklep nie przesyta do Kupujacym niezamoéwionej informacji handlowej za pomoca

srodkéw komunikacji elektronicznej.

IV.6. Informacje handlowg uwaza sie za zamoéwiong, jezeli Kupujacy lub Ustugobiorca
udostepnit identyfikujacy go adres elektroniczny i wyrazit zgode na jej otrzymywanie -

przez zaznaczenie checkboxa podczas rejestracji Konta lub w inny wyrazny sposob.
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IV.7. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych wskazany jest

w punkcie XIl. Regulaminu.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE

V.1. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez

system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kupujgcy/Ustugobiorca nastepujacych

minimalnych wymagan technicznych:

komputer lub inne urzadzenie medialne z dostepem do Internetu,

przegladarka internetowa typu, GOOGLE CHROME 50.0 lub wyzszej; INTERNET
EXPLORER 7.X lub wersji wyzszej; Mozilla FIREFOX 50.0 lub wersji wyzszej; system
operacyjny MS Windows, Mac OS, Android,

wymagania sprzetowe: komputer lub urzadzenie mobilne posiadajgce procesor co

najmniej 1 GHz oraz pamie¢ RAM co najmniej 512 Mb,
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz

obstugi Javascript.

V.2. Korzystanie ze Sklepu oznacza kazdg czynno$é¢, ktéra prowadzi do zapoznania sie

V.3.

z treSciami zawartymi w Sklepie.

Kupujacy/Ustugobiorca zobowiazany jest w szczegdlnosci do przestrzegania zakazu
naduzywania S$rodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania do systemow

teleinformatycznych Ustugodawcy nastepujacych tresci:

powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Sklepu lub innych podmiotéw bioragcych bezposredni lub pos$redni udziat w $wiad-

czeniu ustug droga elektroniczna;

niezgodnych z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, postanowieniami

Regulaminu, a takze z ogbélnymi zasadami korzystania z sieci Internet;

naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne czy

naruszajace czyjakolwiek godnosé.
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VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W SKLEPIE

VI.1.

VI.2.

VI.3.

Vi.4.

VI.5.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku
z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w

polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka

prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze
informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi

analitycznych.

Dane osobowe Kupujgcych przechowujemy na serwerach zapewniajgcych ich petne
bezpieczenstwo. Dostep do bazy danych posiadajg jedynie uprawnieni pracownicy

Sklepu.

Sklep Internetowy nie przekazuje, nie sprzedaje ani nie uzycza zgromadzonych danych
osobowych Kupujacych osobom trzecim, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgoda lub na
zyczenie Kupujacego albo na zadanie uprawnionych na podstawie prawa organéw

panstwa w zwigzku z toczacymi sie postepowaniami.

Wszelkie dane Ustugobiorcow i Klientéw Sklepu Internetowego podlegajg ochronie
dzieki zastosowaniu Certyfikatu wierzytelnosci strony SSL. Certyfikat SSL to narzedzie,
ktére szyfruje dane przesytane drogg elektroniczng, pomiedzy serwerem,
a uzytkownikiem w celu uniemozliwienia przechwycenia poufnych danych. Certyfikaty
SSL gwarantujg wiarygodnosc¢ stron internetowych, ktére chronia, a uzytkownicy, ktérzy
1acz3 sie ze strong zabezpieczong certyfikatem SSL majg absolutng pewnosé, ze taczg sie

bezpiecznie z wtasciwym serwisem.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupéw jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu
Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow
wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe

Sprzedawcy).
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VII. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

VII1.

VII.2.

VIIL.3.

VIl.4.

VIL5.

VILé6.

VIL7.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocy Formularza Zamoéwien w Sklepie

Internetowym zgodnie z pkt. IV.3.2 Regulaminu.

Osoba fizyczna sktadajaca zamdéwienie musi mie¢ ukoriczone 18 lat oraz posiada¢ petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych; to samo dotyczy reprezentantéw i pethomocnikéw
os6éb prawnych. Osoba sktadajagca zamoéwienie w imieniu Klienta bedacego osoba
prawng lub inng jednostka organizacyjna, przez samo wystanie Formularza Zaméwienia

os$wiadcza, ze jest upowazniona do reprezentacji tego Klienta.

Kupujacy posiada mozliwos¢ ztozenia zamowienia poprzez zamieszczony na stronie
internetowej Sklepu Formularz Zaméwienia z jednoczesnym zatozeniem Konta

w Sklepie jak réwniez z pominieciem tej ustugi.

W trakcie sktadania zamdéwienia za pomocg interaktywnego formularza - do momentu
ztozenia Zaméwienia - Kupujacy ma mozliwos$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadza-
nych danych. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami dostepnymi

na stronie Sklepu Internetowego.

Kupujacy moze wybraé¢ forme dowodu zakupu, w postaci faktury elektronicznej,

papierowej, paragonu - podajgc dane, niezbedne do wystawienia dokumentu.
W celu ztozenia zaméwienia Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastepujace
czynnosci, z ktorych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a. dodanie do koszyka produktu;

b. wybdr rodzaju dostawy;

c. wybor rodzaju ptatnosci;

d. wybdr miejsca wydania rzeczy;

e. podanie swoich danych adresowych oraz e-mail.

W celu wystania zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu

oraz potwierdzenie zapoznania sie z Pouczeniem o odstgpieniu od umowy, podanie
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VIL.8.

VIL9.

VI1.10.

VIIL.11.

VII.12.

VII.13.

danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku

,+Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji

zamowienia.

Zamoéwienie przyjete przez Sklep Internetowy potwierdzone zostanie przez sprze-

dawce Sklepu za pomoca poczty e-mail.

Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg w chwili otrzymania przez Kupujacego
(sktadajacego oferte) na jego adres e-mail potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do

realizacji przez Sklep Internetowy.

W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamoéwieniem (braku
zamowionego towaru w magazynie sklepu lub u dostawcéw sklepu) Kupujacy jest
informowany o stanie zamdwienia i moze podjg¢ decyzje o sposobie jego realizacji

(czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamowienia).

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujacemu tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Kupujagcemu wiadomosci e-mail
potwierdzajacej zawarcie Umowy na podany przez Kupujacego adres poczty
elektronicznej. Do wiadomosci dotaczane sg Regulamin i wzdr odstgpienia od umowy w
formacie .pdf. Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w

systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego
przedmiotem Zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach
Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia

przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

VIIl. REALIZACJA ZAMOWIENIA

VIII.1. Przyjecie zamoéwienia do realizacji przez Sklep Internetowy rozpoczyna sie -
w przypadku wyboru przez Klienta przedptaty przelewem lub kartg ptfatnicza -
w momencie zaksiegowania na rachunku bankowym Sklepu kwoty za Produkt/y.
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VIIIL.2.
VIIL.3.
VIIl.4.
VIIL.5.
VIII.6.
VIIIL.7.
VIII.8.
VIILL9.

Realizacja zaméwienia konsumenta, ktéry wybrat ptatnosé¢ za pobraniem nastepuje

niezwtocznie.

W zaleznosci od dostepnosci zamdéwionego produktu czas realizacji zamdwienia wynosi
1-7 dni roboczych. W przypadku chwilowego braku towaru u producenta lub
dystrybutora, o wydtuzeniu czasu oczekiwania i realizacji zaméwienia, Kupujacy
zostanie powiadomiony telefonicznie lub poprzez wiadomos$¢ e-mail. Szczegétowy czas

dostawy jest okreslony na stronie Sklepu Internetowego.

Przesytka do Kupujacego dociera zazwyczaj kolejnego dnia roboczego, w godzinach
10:00-17:00. Zamoéwienia ztozone w soboty, niedziele i Swieta sa realizowane

nastepnego dnia roboczego.

Dostawy towaréw zamowione w Sklepie Internetowym dokonywane s3 przez
przewoznika prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie doreczania przesytek,

zgodnie z Regulaminem przewoznika.

Catkowity koszt dostawy zamoéwienia wyswietli sie po dodaniu produktéw do koszyka
i wybraniu formy dostawy - w podsumowaniu. Ponizej znajduje sie link do listy
standardowych kosztéw dostawy, wraz z szacunkowym czasem dostarczenia

zamowienia -

Kupujacy kazdorazowo po wysytaniu paczki dostaje powiadomienie sms oraz e-mail

z podaniem numeru listu przewozowego i linku do przewozZnika.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, do kazdego sprzedanego towaru
wystawiany jest wymagany przez te przepisy wtasciwy dokument: paragon fiskalny lub
faktura VAT.

Zalecamy Kupujgcym sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera. Kupujacy ma prawo
otworzy¢ paczke i sprawdzi¢ czy jej zawartos¢ jest zgodna z zamowieniem oraz czy

towar nie jest uszkodzony.

VIII.10.Prosimy Kupujacych, aby w przypadku stwierdzenia uszkodzern opakowania lub

jakiejkolwiek niezgodnosci z zaméwieniem nie dokonywali odbioru przesytki i jak

najszybciej skontaktowali sie ze Sklepem Internetowym.

IX. WARUNKI PLATNOSCI
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IX.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy

Sprzedazy:
IX.1.1. PEATNOSC ZA POBRANIEM przy odbiorze przesytki,

IX.1.2. PEATNOSC PRZELEWEM na rachunek bankowy Sprzedawcy
(mBank nr: 22 1140 2088 0000 3691 1300 1002),

IX.1.3. PEATNOSC ELEKTRONICZNA | PLATNOSC KARTA PEATNICZA za posrednictwem
systeméw ptatnosci online Dotpay.pl i PayU - mozliwe aktualne sposoby ptatnosci
okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w zakfadce
Dostepne formy ptatnosci kartami ptatniczymi: Visa, Visa Electron, Mastercard,

MasterCard Electronic, Maestro.

IX.3.1.1.Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczag
przeprowadzane s3g zgodnie z wyborem Klienta za po$rednictwem serwisow
Dotpay.pl i PayU.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatnicza

prowadzi:

a. Dotpay.pl - PayPro SA, z siedzibg w Poznaniu, 60-327 Poznan, przy ulicy
Pastelowej 8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000347935, posiadajgca numer NIP 779-236-98-87, NIP
EU PL7792369887, numer REGON 301345068 oraz kapitat zaktadowy
w wysokosci 5 476 300,00 PLN, optacony w catosci gotowka.

b. PayU.pl - spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby:
ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu; kapitat zaktadowy w wysokosci 4 944 000,00 zt w catosci

optacony; NIP: 7792308495.

c. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci
kartami jest Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancéw
Warszawy 6, kod 81-718. Spotka zostata zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Gdansk-Pétnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561. Kapitat zaktadowy
wynosi 2 205 500 ztotych (wptacony w catosci).
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X. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

X.1.

X.2.

X.3.

XA4.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej
dotyczacej kosztéow dostawy ( ) oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia,
w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.
Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Produktu:

a. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa.

b. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

c. Odbiér w punkcie, odbiér w punkcie za pobraniem: Paczkomaty InPost, punkty
Poczty Polskiej, punkty DPD Pickup.

d. Odbidér osobisty - dostepny pod adresem: ul. Szajnochy 4, 85-738 Bydgoszcz -
w Dni Robocze, w godzinach od 08:00 do 15:00. Odbiér osobisty mozliwy jest tylko
po wczesniejszym ustaleniu jego terminu z dziatem handlowym Sklepu
Internetowego oraz wytacznie w przypadku zaméwien z przedptata.

Termin dostawy Produktéw do Klienta uzalezniony jest od terminu ztozenia zaméwienia
oraz dostepnosci zamoéwionych Produktow w magazynach Spétki lub u dostawcéw.

Zamoéwiony towar wysytany jest zawsze w opakowaniu oryginalnym oraz w dodatko-
wym opakowaniu zabezpieczajgcym produkty podczas transportu. Kazda przesytka jest

ubezpieczona.

XI. WARUNKI GWARANCIJI

XI.1. Wszystkie produkty oferowane przez Sklep Internetowy posiadajg gwarancje.

XI.2. Gwarancja i sposob jej realizacji jest zalezny od warunkoéw ustalonych przez konkretnego

producenta. Precyzyjne warunki gwarancji okreslone sg w karcie gwarancyjnej.

XI.3. Na stronie: mozna spraw-

dzi¢ warunki gwarancji poszczegdlnych producentow.
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X1.4.

XL.5.

XL.6.

X1.7.

XI1.8.

X1.9.

Korzystajac z gwarancji reklamacje mozna ztozy¢ bezposrednio w autoryzowanym
punkcie serwisowym danego producenta lub zrobi¢ to za posrednictwem Sklepu

Internetowego.

W przypadku, gdy konsument skorzysta z gwarancji za pos$rednictwem Sklepu
Internetowego wéwczas wypetnia formularz reklamaciji, ktéry przesyta pocztg na adres
Sklepu Internetowego lub przesyta skan wypetnionego i podpisanego formularza poczty

elektroniczng na adres:

Jedli konsument wybierze ten sposéb reklamacji, to gwarant, a nie Sklep Internetowy

rozpatruje reklamacje.

Konsument sktadajgcy reklamacje z tytutu gwarancji jest zobowigzany dostarczyé
wadliwy przedmiot na koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub miejsca
wydania towaru. Jezeli jednak z okolicznosci (np. duze rozmiary rzeczy Ilub
skomplikowany sposéb montazu) wynika, ze wada powinna zosta¢ usunieta na miejscu,

konsument jest zobowigzany udostepni¢ towar gwarantowi.

Gwarant musi wykona¢ swoje obowiazki (np. naprawi¢ lub wymienié towar) w terminie
wskazanym w oswiadczeniu gwarancyjnym. Jezeli nie okreslono tego czasu, powinien
uczyni¢ to niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia lub

udostepnienia mu rzeczy przez konsumenta.

Jesli Konsument korzysta z uprawnien wynikajacych z gwarancji, zawieszeniu podlega

bieg terminu na wykonanie uprawnien z tytutu rekojmi.

Xll. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

XII.1. Niniejszy punkt XII. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlna dla

wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegdlnosci reklamacji
dotyczacych Produktow, Uméw Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych

reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego.

XIl.2. Reklamacja moze zostaé ztozona w dowolnej formie, na przyktad:

e pisemnie na adres: Sklep Lazienkiabc.pl, ul. Szajnochy 4, 85-738 Bydgoszcz;

e w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
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XI1.3.

XI.4.

XIL.5.

XIl.6.

XIl.7.

XI1.8.

e w formie elektronicznej za pomoca Formularza Reklamacji dostepnego w stopce

strony internetowej Sklepu:

Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastapi¢ na adres: Sklep

Lazienkiabc.pl, ul. Szajnochy 4, 85-738 Bydgoszcz.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub
braku zgodnosci z umowa; (2) zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa
lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia;
oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje, nr zamodwienia, nr dowodu
zakupu, adres zwrotny i telefon - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznosé

reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie

rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

Do reklamacji mogga zostac zatgczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia,
dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze
zwrdcié sie do sktadajgcego reklamacje z proéba o podanie dodatkowych informacji lub
przestanie dowodow (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji

przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji nie pbézniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sa okreslone powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie
o Prawach Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej wskazane s3 dodatkowe informacije
dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢

Produktu z Umowg Sprzedazy:

e W przypadku reklamacji Produktu - rzeczy ruchomej - zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca do dnia 31. grudnia 2022 r.
okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31.

grudnia 2022 r., w szczegblnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te

®
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XI.9.

XI1.10.

okreslajg w szczegdblnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy

wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

e W przypadku reklamacji Produktu - rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej

z elementami cyfrowymi), z wytaczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy
wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej - zakupionego przez Klienta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1.
stycznia 2023 r., w szczegolnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta.
Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowa

Sprzedazy.

e W przypadku reklamacji Produktu - tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej,

ktéra stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej - zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. lub
przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastgpié¢ lub nastgpito
po tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu
obowigzujacym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h - 43q Ustawy
o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdélnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci

Produktu z Umowg Sprzedazy.

Poza odpowiedzialnoscig ustawowa na Produkt moze zosta¢ udzielona gwarancja - jest
to odpowiedzialnos¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzystac, gdy dany Produkt
jest objety gwarancja. Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny podmiot niz
Sprzedawca (np. przez producenta lub dystrybutora). Szczegétowe warunki dotyczace
odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji, w tym takze dane podmiotu
odpowiedzialnego za realizacje gwarancji oraz podmiotu uprawnionego do skorzystania
Z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu
dotyczacym udzielenia gwarancji. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku
zgodnosci Produktu z umowa Klientowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki

ochrony prawne;.

Zawarte w punkcie XII.8. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie

rowniez do Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio
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zZwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

XI.11. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowiagzany na koszt
Sprzedajacego dostarczyé rzecz wadliwg na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na
rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta
bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnic¢ rzecz Sprzeda-
jacemu w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. W razie niewykonania obowigzku przez
Sprzedajgcego Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na koszt i niebezpie-

czenstwo Sprzedajacego.

XI.12. W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zadac¢ od
Sprzedajacego demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na
wolng od wad lub usunieciu wady, jednak zobowigzany jest ponie$¢ cze$¢ zwigzanych
z tym kosztéw przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo moze zadac od Sprzedaja-
cego zaptaty czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci
ceny rzeczy sprzedanej. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajacego,
Konsument jest upowazniony do dokonania tych czynnos$ci na koszt i niebezpie-

czenstwo Sprzedajacego.

XI1.13. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt
XI.9.

Xlll. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Xlll.1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie
zblizenia stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu,
np. poprzez koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego
rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny). Szczegdétowe informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady

dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie
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XII.2.
XI1.3.
Xlll.4.

polubownym rozwigzywaniem sporow dostepne sg na stronie internetowej Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy,
ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem konsument moze sie
skontaktowac: (1) telefonicznie - dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333;
(2) za pomocyg poczty elektronicznej - przesytajgc wiadomos$¢é na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie - w Centrali Urzedu przy placu

Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek
o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek
w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji;
lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy
innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00,

optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw
dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzarn umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-
odr,161,pl.html).

XIV. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
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XIV.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej

bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (z wyjatkiem kosztéw okreslonych w

pkt. X11.11 Regulaminu). Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed

jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:

a.

pisemnie na adres: Sklep Lazienkiabc.pl, ul. Szajnochy 4, 85-738 Bydgoszcz;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

sklep@lazienkiABC.pl.

XIV.2. Zwrot Produktu - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi)

w ramach odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ na adres: Sklep Lazienkiabc.pl, ul.
Szajnochy 4, 85-738 Bydgoszcz.

XIV.3. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do

Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. XVIII.

Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to

obowigzkowe.

XIV.4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a.

b.

dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany
do przeniesienia jego wtasnosci - od objecia Produktu w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktére s3 dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu,
partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas

oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

XIV.5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za

niezawarta.

XIV.6. Produkty - rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi:

a.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktu - rzeczy ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z

elementami cyfrowymi (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
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wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposOb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku Produktéw - rzeczy
ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - jezeli
Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu

jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku Produktow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych
z elementami cyfrowymi) - konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwrécié
Produkt Sprzedawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioru, chyba Ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do

zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu - rzeczy
ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

XIV.7. Produkty - tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe:

a.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z Produktu
- tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej - dostarczonych przez Sprzedawce, z
wyjatkiem tresci, ktore: (1) sa uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa
lub ustuga cyfrowg, ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg wytgcznie
aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaty potaczone przez
przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostaé¢ z nich wydzielone lub moga
zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkdw; (4) zostaty

wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
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moga z nich korzystaé. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt
(1)-(3,) Sprzedawca na zadanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane
osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Sprzedawce. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma
wptywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez
przeszkéd ze strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym

formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, konsument jest zobowigzany zaprzestaé korzystania z tej

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

XIV.8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére

obowigzany jest ponie$¢ konsument:

a.

C.

W przypadku Produktéw — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych
z elementami cyfrowymi) — jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu
inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez

niego dodatkowych kosztow.

W przypadku Produktéw — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych
z elementami cyfrowymi) — Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu. W przypadku Produktéw, ktére nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie
odestane poczty (np. przesytki gabarytowe), Konsument moze ponie$¢ wyzsze
koszty ich odestania, zgodnie z aktualnymi cennikami firm oferujgcych przesytki

paletowe od klientéw indywidualnych.

W przypadku Produktu — ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie
konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego
zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od

umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
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Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest

wartos$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

XIV.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é nie przystuguje konsumentowi

w odniesieniu do umoéw:

(1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstagpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan
na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi) — nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w
tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) — ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majagca krétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami
cyfrowymi) — dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej
przedmiotem $wiadczenia sa Produkty — rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome
z elementami cyfrowymi) — ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami ruchomymi, w tym rzeczami
ruchomymi z elementami cyfrowymi; (7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia s3
napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy
Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza Produkty - rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami

cyfrowymi) -,inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
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konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéow; (9) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12)
o S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towardéw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13)
o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,
a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15
ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (14) o $wiadczenie
ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktérych
konsument wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednia

zgoda konsumenta.

XIV.10.Zawarte w niniejszym punkcie XIV. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta
stosuje sie dla umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r. réwniez do Ustugobiorcy lub
Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

XV. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

XV.1. Niniejszy punkt XV. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte s3

skierowane i tym samym wigzg wytacznie Klienta lub Ustugobiorce niebedacego
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XV.2.

XV.3.

XV.4.

XV.5.

XV.6.

XV.7.

konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia
niebedacego takze osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnosci
Produktu z Umowa Sprzedazy zostaje wytaczona.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
jej otrzymania.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Ustugobiorcy stosownego os$wiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedyn-czego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny
oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty
jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta
w stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia
Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za opdzZnienie

w przewozie przesyiki.
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XV.8.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcy a Klientem/Ustugo-
biorcg zostajg poddane sadowi witasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedaw-

cy/Ustugodawcy.

XVI. OPINIE O PRODUKTACH

XVI.1.

XVI.2.

XVI.3.

XVI1.4.

XVL.5.

XVL1.6.

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Produktach
oraz o Sklepie Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie

Regulaminu.

Woystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza
umozliwiajgcego dodanie opinii o Produkcie. Formularz ten udostepniony jest

bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego.

Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktéw
w Sklepie Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu
opiniowanego Produktu. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw
Sprzedazy w celu wystawienia opinii o Produkcie. Opinia o Sklepie Internetowym moze

by¢ wystawiona przez osobe bedaca Klientem Sklepu Internetowego.

Dodawanie opinii przez Klientébw nie moze by¢é wykorzystywane do dziatan
bezprawnych, w szczegdélnosci do dziatah stanowigcych czyn nieuczciwej konkurenciji,
czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne
prawa Sprzedawcy lub 0séb trzecich. Klient dodajac opinie obowigzany jest do dziatania

zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (np. przy
danym Produkcie) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktérym
wspotpracuje Sprzedaweca i do ktorego odsyta na stronie Sklepu Internetowego (w tym
takze za pomocy zewnetrznego widgetu umieszczonego na stronie Sklepu

Internetowego).

Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego
Klientéw, ktérzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujace

dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodza od jego Klientow:

a. Opublikowanie opinii wystawianej za pomoca formularza dostepnego bezposrednio

na stronie Sklepu Internetowego wymaga wczesniejszej weryfikacji przez
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Sprzedawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem,
w szczegblnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca jest Klientem Sklepu
Internetowego - w tym wypadku Sprzedawca sprawdza, czy osoba ta dokonata
zakupu w Sklepie Internetowym, a w przypadku opinii o Produkcie sprawdza
dodatkowo, czy zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja nastepuje bez zbednej

zwtoki.

W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez
innych Klientow lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany
Klient kupit dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z
autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem

Sklepu Internetowego lub dokonat zakupu opiniowanego Produktu.

XVI.7. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia

pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt moga by¢ zgtaszane w trybie

analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie XIll. Regulaminu.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

XVII.1. Zmiana Regulaminu:

XVII.1.1.

XVII.1.2.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisbw prawa; zmiany
sposobow lub terminéw ptatnosci lub dostaw, podlegania obowigzkowi prawnemu
lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych;
dodania nowych Ustug Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu
Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéw/Klientéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub
innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Powiadomienie o proponowanych zmianach ogtaszane jest na stronie internetowe;j
Sklepu z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejscia w zycie tych
zmian, z zastrzezeniem zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania 15-

dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
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obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany
jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-
dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swoj
Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcéw/Klientéw przed oszustwami, zto$liwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczeristwa.
W dwoch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe
lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym
kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

XVII.1.3. W przypadku uméw o charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej
- Konto) Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem
okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje sie
skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku
zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce,
jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem
powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach,
Ustugobiorca moze zaakceptowacé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac
z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym
charakterze niz umowy ciagte, zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposéb
narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejécia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

XVIL.1.4. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych konsument ma prawo odstgpienia od
umowy.

XVII.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu
Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne

wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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XVIIl. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

W2z6r formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

SKLEP LAZIENKIABC.PL
ul. Szajnochy 4, 85-738 Bydgoszcz
sklep@lazienkiabc.pl
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towarow(*) umowy dostawy nastepujacych towarow(*) umowy
o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujagcych towaréow(*)/o Swiadczenie nastepujacej

USTUEI(™): wveveere et eeeet ettt ettt et e et e et et et esseseebebentensessessaseasesssasese et eese s et eneesessensensensessassnsenseseerens

Data zawarcia UmOWY(*)/0ADIOrU™): c.eee ettt ere v v v et st se e s s aennes
IMie i NAZWISKO KONSUMENTA(-OW): .eeeieieiieiieeectecetititee ettt et s e s st estesrssnsensesb e nsessesae s
AT KONSUMENETA(=OW): ettt ettt te e et e eeeee e e st e st ee s eseeseeeasesaseeseeaenasaeeseseaeesseesesaeneeetesesannes

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji DADIErOWE]) ......eeveeuveveesvrsvesessesseeseesnens
Data: et et eetate e eteae e e e abe e et b b e e b e st e e bbe e et e se b e aeaseesabaeeebbaeensaenreeensaeesreannns

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 stycznia 2023 roku.
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