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Gwarancja producenta Hansgrohe

L. Kwestie ogélne

Hansgrohe AG z siedzibg w Auestrale 5-9, 77761 Schiltach, Niemcy (zwany dalej Gwarantem lub
Hansgrohe) udziela gwarancji na produkty sprzedawane i uzywane na terytorium Polski,
znajdujgce sie w ofercie handlowej Gwaranta w zakresie, o jakim mowa w niniejszej gwaranc;ji.
Przedstawicielem Gwaranta w Polsce jest Hansgrohe spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Koszykowej 65, 00-667 Warszawa (KRS 52155). Niniejsza gwarancja nie ma zadnego wptywu
na skutecznos¢ powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych w szczegdlnosci o
odpowiedzialnosci za produkt, czy przepisow o rekojmi. Uprawniony z niniejszej gwarancji moze
wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktéw niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z niniejszej gwaranciji. Niniejsza gwarancja dotyczy witgcznie produktow nabytych i
uzywanych w Polsce.

Niniejsza gwarancja jest udzielana wszystkim koncowym uzytkownikom produktéw, zwanych dalej
Nabywcami, tj. podmiotom, ktére nabyty produkt dla zaspokojenia wtasnych potrzeb i nie nabyty
produktu w celu dalszej odsprzedazy.

1. Ochrona z tu gwaranciji

Hansgrohe gwarantuje, ze produkty objete niniejszg gwarancjg sg wolne od bleddéw
materiatowych, produkcyjnych i konstrukcyjnych. Decyduje przy tym stan wiedzy naukowej i
technicznej w chwili produkciji. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne obecne w produkcie
juz w chwili produkgiji.

Niniejsza gwarancja jest udzielana na okres 5 lat od daty zakupu produktu przez Nabywce, jednak
nie dtuzej niz 6 lat od daty produkgiji.

Gwarancja na czesci zamienne do produktow, o ktérych mowa w paragrafie |, wynosi 2 lata.

LI, Zatoszenie wady

Wszelkie wady produktow powstate w okresie gwarancji Nabywca powinien zgtosi¢ w drodze
pisemnego zgtoszenia u sprzedawcy, u ktérego produkt byt zakupiony przez Nabywce lub za
posrednictwem strony internetowej przedstawiciela Gwaranta w Polsce, tj. www.hansgrohe.pl.
Wada powinna by¢ zgtoszona niezwiocznie od jej wykrycia. Wraz ze zgtoszeniem wady nalezy
udokumentowac¢ date nabycia produkiu poprzez zatgczenie do zgtoszenia dowodu zakupu
produktu, z tym zastrzezeniem Zze w razie koniecznosci Hansgrohe zastrzega sobie prawo do
ustalenia rozpoczecia okresu gwarancji na dzien wyprodukowania produktu. W zgtoszeniu nalezy
wskazaé szczegdtowy opis stwierdzonej wady i okolicznosci jej stwierdzenia, ewentualng
dokumentacje fotograficzng, o ile sytuacja tego wymaga. Nabywca, zgtaszajgc reklamacje nie
powinien, o ile nie zostanie to wyraznie uzgodnione z Gwarantem, odsytaé wadliwego produktu
do Gwaranta ani dokonywa¢ we wlasnym zakresie jego demontazu. Ogledziny wadliwego
produktu, o ile co innego nie zostanie wyraznie uzgodnione z Gwarantem, zostang dokonane
przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta w miejscu, w ktérym wadliwy produkt zostat
zamontowany.
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V. Swiadczenia gwarancyjne

Hansgrohe moze wedle wtasnego wyboru naprawi¢ wadliwy produkt lub dokona¢ jego wymiany i
to w terminie do 60 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. O ile nie uzgodniono
inaczej. Nabywca jest zobowigzany do odebrania nowego produktu u wskazanego przedstawiciela
Hansgrohe.

O ile Gwarant zdecyduje o dokonaniu naprawy wadliwego produktu, naprawa nastepuje z reguty
poprzez autoryzowanego Serwisanta z danego regionu Polski, po uzyskaniu wczesniejszej zgody
Hansgrohe. W przypadku gdy Hansgrohe zdecyduje sie na wykonanie naprawy, to ponosi
powstate w ten sposob koszty czesci zamiennych, instalacji i koszty naprawy, a takze wszelkie
wydatki na transport i przesytke produktu. Nabywca jest zobowigzany do udostepnienia
wadliwego produktu.

O ile Gwarant zdecyduje o wymianie produktu na produkt wolny od wad, wadliwy produkt
zostanie zastgpiony wolnym od wad produktem takiego samego rodzaju, takiej samej jako$ci i
tego samego typu. Jesli w chwili zgtaszania wady dany produkt nie jest juz produkowany, to
Hansgrohe zastrzega sobie prawo do dostarczenia produktu podobnego o zblizonych
parametrach do produktu wadliwego.

Gwarant poprzez pojecie ,naprawy” rozumie wszystkie czynnosci zmierzajgce do usuniecia wady
reklamowanego przez Nabywce produktu zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji.

Gwarant poprzez pojecie ,istotnej naprawy” rozumie wymiane korpusu reklamowanego przez
Nabywce produktu.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast
rzeczy wadliwej rzeczy wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja,
termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrd6cenia
rzeczy naprawionej. Jezeli Gwarant wymienit cze$S¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie
odpowiednio do czesci wymienionej.

V. Warunki i wykluczenia

Warunkiem obowigzywania niniejszej gwarancji jest instalacja produktu wykonana przez
fachowca zgodnie z instrukcjg montazu a takze odpowiednia pielegnacja wedtug zalecen
pielegnaciji, jak réwniez dotrzymanie warunkow zastosowania.

Instrukcje montazu, obstugi i zalecenia pielegnacji dotgczone sg do kazdego produktu w jezyku
polskim, a takze dostepne sg na stronie internetowej www.hansgrohe.pl.
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Niniejsza gwarancja nie obejmuje :

— czesci zuzywajgcych sie zamontowanych w produkcie, np. uszczelek;

— czesci kruchych w produkcie, np. szkta, zaréwek;

— materiatow eksploatacyjnych, np. baterii zasilajgcych, filtrow czy perlatoréw;

— niewielkich odchylen produktéw Hansgrohe od cech wymaganych, ktére nie
majg wptywu na wartos¢ uzytkowg produktu;

— zabrudzen, zarysowan, uszkodzen mechanicznych ,itp.

— wad powstatych w wyniku wptywu wody, w szczegdlnosci wody cieptej,
osadow wapiennych, itp.

— wad powstatych w wyniku btedéw w eksploatacji lub obstugi, szkdd
wywotanych przez agresywne dziatanie warunkow zewnetrznych, chemikaliow,
srodkow czyszczgcych, niewtasciwej pielegnaciji;

— wad produktu powstatych w wyniku niezgodnej z instrukcjg instalaciji, pielegnacii,
konserwaciji lub eksploatacji produktu, itp.

- uszkodzen powstatych w czasie transportu,

— produktéw pochodzacych z wystawy, itp.

— wad powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej, katastrof naturalnych, powodzi,
pozaréw, lub wskutek dziatania niekorzystnych czynnikéw atmosferycznych, w tym
mrozu, itp.

Nabywca traci uprawnienia wynikajgce z Gwarancji w przypadku :
- braku dowodu zakupu

- przedstawienia nieczytelnego dowodu zakupu
- montazu produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem
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