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Warunki gwarancji i proces reklamacji Kohlman

I.  Postanowienia ogdine

1. Niniejsza karta gwarancyjna okresla warunki gwarancji jakosci na produkty marki
Kohlman.

2. Gwarangji jakosci produktéw marki Kohlman udziela DG Sp. z 0.0. z siedzibg w Straszynie
(83-010 Straszyn) przy ul. Objazdowej 5, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk — Péthoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000429118, posiadajgca nr NIP 604-015-75-73 oraz nr
REGON 221708200, zwana dalej ,,Gwarantem”.

3. Gwarancja obowigzuje wytgcznie w stosunku do produktéw marki Kohlman zakupionych
i znajdujacych sie (zamontowanych) na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

4. Gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza uprawnied kupujgcego wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa (z rekojmi).

Il.  Zakres gwarangji

1. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ Gwaranta za poprawne dziatanie produktéw
marki Kohlman, zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Gwarancja obejmuje wady produktéw marki Kohlman powstate z przyczyny tkwigcej w
produkcie w chwili jego produkcji.

3. Gwarancja nie obejmuje: uszkodzen mechanicznych powierzchni produktéw marki
Kohlman; elementéw zuzywajacych i Scierajacych sie w wyniku normalnej eksploatacji,
w tym uszczelek; uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego transportu,
montazu, eksploatacji - niezgodnie z instrukcjg obstugi, sztukg budowlang (np..
zabudowana wanna bez dostepu do baterii od strony wezykdw przytaczeniowych) i
niezgodnie z przeznaczeniem; uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowej
konserwacji niezgodne;j z instrukcjg obstugi, np. w wyniku czyszczenia przy uzyciu ostrych
myjek, srodkédw zawierajgcych kwasy, rozpuszczalniki, chlor, itp. uszkodzer powstatych
w wyniku zanieczyszczen wody lub przewoddw sieci wodociggowej, w tym przez osady
wapienne.

4. Gwarancja traci waznosé w przypadku: niezastosowania sie do wszystkich postanowien
niniejszej gwarancji; niezastosowania sie do wszystkich postanowien instrukcji montazu i
obstugi produktow marki Kohlman; stwierdzenia samodzielnych przerébek w produktach
marki Kohlman albo dokonania napraw przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

lll.  Okres gwarancji
1. Na produkty marki Kohlman Gwarant udziela gwarancji na okres:

a.5 lat na szczelnos¢ korpusu baterii oraz gtowice ceramiczne;

b.3 lat na gtowice termostatyczne oraz deszczownice;

c.2 lat na przetaczniki cisnieniowe, przetgczniki funkcji, korki automatyczne, zestawy
mocujace, weze natryskowe, weze potgczeniowe, wezyki przytgczeniowe, stuchawki
natryskowe, wyciggane wylewki, perlatory.

2. Okres gwarancji liczony jest kazdorazowo od daty sprzedazy produktu marki Kohlman.
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IV.  Zgtaszanie reklamacji

1.

v

Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ wade niezwtocznie po jej stwierdzeniu, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia wady, pod rygorem utraty praw z
niniejszej gwarancji.

W przypadku produktu marki Kohlman wymagajgcego zabudowy (np. bateria
podtynkowa) nalezy sprawdzi¢ poprawne jego dziatanie przed zabudowsg, niezwtocznie
po osadzeniu produktu. Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu produktu marki Kohlman
muszg by¢ zgtoszone Gwarantowi przed jej zabudowaniem, np. kafelkami. W przypadku
zgtoszenia wady produktu marki Kohlman po jego zabudowaniu, np. kafelkami, koszty
spowodowane wykuciem elementu podtynkowego, w ktdrym nie zostato sprawdzone
poprawne jego dziatanie, ponosi kupujacy.

Przed zgtoszeniem reklamacji kupujacy zobowigzany jest zweryfikowaé, czy wada
produktu marki Kohlman nie jest wadg wynikajagcg z niewtasciwego montazu,
nieodpowiedniego przechowywania, uzytkowania czy konserwacji. Reklamacje mozna
sktada¢: osobiscie w miejscu zakupu produktéw marki Kohlman (u Sprzedawcy);
pisemnie na adres Gwaranta: DG Sp. z 0.0. ul. Objazdowa 5, 83-010 Straszyn; poprzez
formularz kontaktowy na stronie: www.kohlman.com.pl poprzez wiadomos$¢ mailowg
przestang na adres: serwis@kohlman.com.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé nastepujace informacje: date zgtoszenia
reklamacyjnego; nr dowodu zakupu produktu marki Kohlman, ktérego reklamacja
dotyczy (nr faktury, rachunku, paragonu); opis stwierdzonej wady (uszkodzenia) i date
jej stwierdzenia; imie i nazwisko oraz adres zgtaszajgcego reklamacje oraz telefon
kontaktowy. Karta gwarancyjna produktéw.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy zatgczy¢ dowdd zakupu produktu marki Kohlman,
ktorego reklamacja dotyczy.

V.  Sposob rozpatrywania reklamacji

1.
2.

Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w mozliwe najkrotszym terminie.
Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant poinformuje
telefonicznie kupujacego, czy w zwigzku ze zgtoszong reklamacjg produkt, ktérego
reklamacja dotyczy, ma zosta¢ dostarczony do Gwaranta, czy ogledziny produktu
nastgpig u kupujacego.

W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego i
dokonaniu ogledzin produktu, ktérego reklamacja dotyczy, Gwarant zobowigzuje sie
poinformowaé¢ kupujgcego telefonicznie i na adres wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym o decyzji w sprawie reklamacji i wskazac sposéb jej zatatwienia.

Uznajac zgtoszenie reklamacyjne za zasadne Gwarant moze na wilasny koszt, w
rozsadnym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni roboczych: a)dokonaé naprawy wadliwego
produktu marki Kohlman albo jego uszkodzonego elementu; b)dokonaé wymiany
wadliwego produktu marki Kohlman albo jego uszkodzonego elementu na wolny od
wad; c)zaproponowac obnizenie ceny sprzedazy wadliwego produktu marki Kohlman, z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Gwarant zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu wskazanego w ust. 4 powyzej
nie dtuzej jednak niz do 3 miesiecy w kazdym przypadku gdy zaistnieje koniecznos$¢
sprowadzenia czeSci zamiennych albo nowego produktu z zagranicy. W takim przypadku
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Gwarant poinformuje kupujgcego pisemnie albo drogg mailowg o opdznieniu w
wykonaniu zobowigzan z gwarancji i wskaze nowy termin ich wykonania.

6. W przypadku naprawy gwarancyjnej w miejscu zamontowania produktu marki Kohlman,
kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep do produktu, umozliwiajacy jego
demontaz, montaz i naprawe bez koniecznosci uszkodzenia jakichkolwiek innych
elementéw. W przypadku zamontowania produktéw marki Kohlman w taki sposéb ze ich
zdemontowanie i naprawa spowoduje konieczno$¢ uszkodzenia jakichkolwiek innych
elementéw, Gwarant nie ponosi za przedmiotowe uszkodzenia Zadnej
odpowiedzialnosci.

7. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci, jakie sg wykonywane podczas normalnej
eksploatacji produktéw marki Kohlman, jak biezgce konserwacje, odkamienianie,
czyszczenie.

VI.  Koszty reklamacji

1. Z zastrzezeniem postanowienia pkt IV. 2. powyzej, w razie zasadnosci zgtoszenia
reklamacyjnego, Gwarant ponosi wszelkie koszty zwigzane z usunieciem wad objetych
gwarancja.

2. W razie nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego kupujgcy zobowigzany jest pokry¢
wszelkie koszty, jakie ponidst Gwarant w zwigzku i w celu rozpatrzenia reklamaciji.
INSTRUKCJA: 1.Przed przystgpieniem do montazu nalezy zapoznaé sie z instrukcja.
2.Rozpakowac baterie i sprawdzi¢ z rysunkiem technicznym czy wszystkie elementy
znajduja sie w pudetku. Optymalne cisnienie wody to 0,1-0,5 Mpa. Temperatura robocza
0-90

3. Podtgczenie baterii do instalacji wodociggowej wymaga zastosowania filtrow
siatkowych. W przypadku nie spetnienia tego warunku uzytkownik traci gwarancje na
gtowice.

4. Uwaga! Chromowane czesci baterii s3 podatne na zarysowania w czasie montazu. Nie
uzywac ostrych narzedzi.

5. Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposéb, by jego zdemontowanie nie
powodowato uszkodzenia dodatkowych elementéw wyposazenia.

6. Firma DG Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprawidtowym uzytkowaniem Ilub montazem niezgodnym 1z instrukcjg i sztuka
budowlanga. Czyszczenie i pielegnacja. Do czyszczenia armatury KOHLMAN nalezy uzywacd
wilgotnej, bawetnianej $ciereczki z dodatkiem tagodnych $rodkéw czyszczacych, np.
ptynu do mycia naczyn. Nie wolno uzywac silnie dziatajgcej chemii i twardych, ostrych
zmywakow. Wszelkie osady wapienne (tzw. ,twarda woda”) powinny zostaé
niezwtocznie usuniete. Czesci armatury pokryte chromem po czyszczeniu nalezy sptukaé
czystg wodg i delikatnie wytrze¢ do sucha.



