OLTENS

Gwarancja producenta Oltens

WARUNKI GWARANCIJI OLTENS

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu marki Oltens i gratulujemy trafnego wyboru. Produkty
marki Oltens reprezentujg swiatowe standardy jakosci i niezawodnosci jednoczesnie sg przyjazne
dla uzytkownika i dla srodowiska.

ZAKRES STOSOWANIA:

Niniejsza gwarancja nie ma zadnego wptywu na skutecznosc powszechnie obowigzujgcych prze-
pisow prawa dotyczgcych w szczegdlnosci o odpowiedzialnosci za produkt, czy przepisow o reko-
jmi. Uprawniony z niniejszej gwarancji moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne produktow niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji. Niniejsza
gwarancja dotyczy wytgcznie produktow nabytych i uzywanych w Polsce.

Niniejsza gwarancja jest udzielana koncowym uzytkownikom produktéw, zwanych dalej Kon-
sumentami, tj. podmiotom, ktore nabyty produkt dla zaspokojenia wtasnych potrzeb i nie nabyty
produktu w celu dalszej odsprzedazy oraz na potrzeby prowadzonej dziatalnosci zawodowej lub
gospodarczej.

DEKLARACJA PRODUCENTA

Gwarant odpowiada za wady produktu bedgce skutkiem btedow produkcyjnych lub niewtasciwej
jakosci uzytych materiatow do produkcji wykrytych w trakcie odbioru produktu, przed montazem
jak rowniez w trakcie uzytkowania.

Producent gwarantuje ich przydatnosc¢ do zastosowania zgodnego z przeznaczeniem, jezeli ich
montaz zostat wykonany zgodnie z wymaganiami okreslony w zatgczonej do produktu Instrukcji
montazu i uzytkowania.

Gwarant nie odpowiada za wady produktu bedgce skutkiem btednego montazu , uzytkowania czy
konserwacji wykonanych niezgodnie z Instrukcjg montazu i uzytkowania.

OKRES GWARANCII
Oltens udziela na wyroby nastepujgcych gwarancji liczagc od dnia zakupu
wyrobu przez uzytkownika:

Wyroby ceramiczne - 5 lat,

Stelaze podtynkowe: rama stelaza, zbiornik, ptytki sptukujgce - 10 lat, zawory napetniajace |
sptukujgce i podtgczenia - 3 lata

Wyroby akrylowe -7 lat

Kabiny prysznicowe oraz parawany nawannowe - 2 lata

Elementy nie ceramiczne misek WC (deski sedesowe) - 2 lata

Baterie tazienkowe i kuchenne - 5 lat

Akcesoria tazienkowe, syfony mosiezne, korki umywalkowe - 2 lata

Syfonow plastikowe i odptywy prysznicowe - 5 lat

Armatura prysznicowa - 3 lata
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Szczegoéty warunkéw gwarancji dotyczacych poszczegélnych produktéw zostaty przedstawione
w zatgcznikach Warunkéw Gwarancji.

POSTEPOWANIE REKLAMACYIJINE

Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ wady produktu marki Oltens niezwtocznie po ich ujawnieniu.
Roszczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji Kupujgcy moze zgtosic pisemnie lub elektronicznie w
czasie trwania catego okresu gwarancyjnego odpowiedniego dla danego produkty

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wystac za pomocga formularza zgtoszenia reklamacji umieszczone-
go na stronie: www.oltens.com lub na adres email: reklamacje@oltens.com lub w punkcie zakupu
produktu marki Oltens.

Wzor zgtoszenia reklamacyjnego umieszczony zostat na koncu niniejszej Karty gwarancyjnej
Gwarant odpowie na ztozong reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. Na Kupuja-
cym spoczywa obowigzek udokumentowania, ze gwarancja jeszcze nie uptyneta (np. poprzez
przedtozenie dowodu zakupu).

Termin rozpatrzenia gwarancji moze sie wydtuzyc¢ na czas potrzebny do wykonania dodatkowych
ekspertyz lub badan.Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych przez serwis Gwaranta w
miejscu zainstalowania produktu, musi by¢ zapewniony swobodny dostep umozliwiajgcy usuniecie
usterki oraz demontaz i montaz.

Jesli produkt jest zamontowany Kupujacy dodatkowo wypetnia oswiadczenie, ze produkt zostat
zamontowany i uzytkowany zgodnie z Instrukcjg montazu i uzytkowania.

Gwarant decyduje o sposobie rozstrzygniecia reklamacji. W przypadku jej uznania zobowigzuje sie
do nieodptatnej naprawy, lub wymiany produktu na wolny od wad w terminie uzgodnionym z
Kupujgcym.

W przypadku wymiany produkt zostanie bezptatnie zastgpiony nowym produktem takiego
samego rodzaju, takiej samej jakosci i tego samego typu. Jesli w chwili zgtaszania usterki dany
produkt nie jest juz produkowany, to Oltens Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dostarczenia
produktu podobnego.

Gwarant nie dokonuje zwrotow kosztow nie uzgodnionych z Gwarantem, w szczegolnosci demon-
tazu , robocizny, dostarczenia oraz ponownego zamontowania. Jesli Oltens Sp. z 0.0. zdecyduje sie
na zwrot kosztow zakupu produktu i potwierdzi te decyzje pisemnie, to Konsument jest zobow-
igzany oddac produkt, a Gwarant zwraca mu poniesione koszty zakupu.

Warunkiem obowigzywania niniejszej gwarancji jest montaz i uzytkowanie produktu zgodnie z
Instrukcjg montazu i uzytkowania.lnstrukcja montazu i uzytkowania jest umieszczona na stronie
www.oltens.com. W przypadku stwierdzenia niezasadnosci reklamacji Gwarant ma prawo docho-
dzi¢ zwrotu kosztow dojazdu serwisu na miejsce rozpatrzenia reklamacji.
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Wszelkie spory zwigzane z reklamacjg produktow marki Oltens bedg sie odbywac w oparciu o
przepisy prawa polskiego: kodeks cywilny w odniesieniu do oséb prawnych oraz w odniesieniu do
0so6b fizycznych - ustawe o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

WYLACZENIA Z GWARANCII:

Gwarancjg producenta nie sg objete:

- naturalne zuzycie czesci produktow, np. wymiana uszczelek,

- wady nieistotne, ktére nie majg wptywu na uzytkowanie produktu,

- wady powstate wskutek nieprawidtowego uzytkowania produktu lub konserwacji produktu
(uzycie niewtasciwych srodkow pielegnacyjnych np. silne detergenty)

- wady i uszkodzenia mechaniczne

- wady i uszkodzenia powstate w trakcie transportu

- wady powstate wskutek niewtasciwego zabezpieczenia produktu w czasie prac remontowo
budowlanych np., zabrudzenia tynkie, farbg itp.)

- wady powstate przez nieodpowiednig jakosc wody - osady wapienne, ktore majg wptyw na prace
perlatora, przetgcznikow natryskow itp.

- stwierdzenia na produkcie ingerencji typu: przerobka, naprawa przez nieupowaznione przez
Gwaranta do tego osoby, zastosowanie nieoryginalnych czesci

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA ZA JAKOSC PRODUKTU.
Gwarant produktow marki Oltens jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej za jakosc
produktéw marki Oltens.

Jezeli wystgpita szkoda na rzecz osob lub mienia spowodowana produktem Oltens nalezy
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie drogag pisemna lub meilowa Gwaranta

Oltens Sp. z oc.0.
Ul. Karola Marcinkowskiego 16
63-200 Jarocin

Gwarant podejmie niezwtocznie dziatania majgce na celu ustalenie przyczyny, oceny szkody i
odpowiedzialnosci Gwaranta przez uprawnione przez Gwaranta osoby lub przez rzeczoznawce.
Poszkodowany jest zobowigzany do podjecia wszelkich dziatan ograniczajgcych zakres szkody.
Wadliwy produkt bedacy przyczyng szkody musi zostac przekazany Gwarantowi celem
przeprowadzenia ekspertyzy.
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ZGLOSZENIE REKLAMACYJINE PRODUKTOW MARKI OLTENS

Miejsce i data zgtoszenia

Zgtaszajgcy

Adres ZzamieSZKania ZGTaSZAJGCEOTO ..........iwiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiessesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees

Adres, pod ktorym zamontowany Jest ProdUKL ...

Telefon kontaktowy

PN TSI =1 0 g =11 oSN

Data i MiIiejSCe ZAKUPU ...

Uprawnienia zgtaszajgcego (nr faktury, nr paragonu, dowod zakupu)
Wyréb zamontowany/ przed montazem*

Opis zgtaszanej wady produktu

Oswiadczam, ze ww produkt marki Oltens zostat zamontowany i byt uzytkowany
zgodnie z Instrukcjg producenta, nie posiadat zadnych widocznych wad przed montazem.

Data i miejsce przyjecia
Podpis Zgtaszajgcego: Pieczatka i podpis Przedstawiciela Sprzedawcy:

*) niepotrzebne skresli¢
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