WARUNKI GWARANCIJI
dla produktow TECEprofil, TECEbase, TECEbox, TECElux
oraz elementow uruchamiajgcych sptukiwanie,

1. Przedmiot gwaranciji.

1.1. Przedmiotem niniejszej gwarancji sa:
e stelaze podtynkowe i montazowe TECEprofil, TECEbase, TECEbox i TECElux
e trawersy montazowe TECEprofil

e  przyciski sptukujagce mechaniczne do sptuczek podtynkowych do WC i pisuarowych zaworéw sptukujacych produkgji
TECE

e elektroniczne mechanizmy sptukujgce do sptuczek podtynkowych i pisuarowych zaworéw sptukujacych produkcji TECE
1.2. TECE Sp. z 0.0., zwana dalej GWARANTEM zapewnia Uzytkownikowi sprzet najwyzszej jakosci, na ktéry udziela gwarancji:

Nazwa produktu Okres gwarancji
Stelaze podtynkowe i montazowe TECEprofil, TECEbase, TECEbox oraz 10 lat

TECEIux za wyjatkiem mechanizméw sptukujacych i napetniajacych
sptuczki, elementéw elektrycznych i elektronicznych,

Sptuczki podtynkowe do WC jako element stelaza do WC - zbiornik 10 lat
sptuczki wraz z kolanem sptukujgcym

Wszystkie elementy wymienne w sptuczkach i w zaworach sptukujacych 2 lata
do pisuaru

Obudowy szklane TECElux, elementy elektryczne i elektroniczne TECEIux, 2 lata
Wktady wymienne do wentylatora, wentylator

Czesci zamienne do stelazy i sptuczek 2 lata
Trawersy montazowe TECEprofil 10 lat
Przyciski uruchamiajgce mechaniczne i elektroniczne do sptuczek 2 lata
podtynkowych do WC i zawordw sptukujacych do pisuaru

Syfony odptywowe 10 lat

1.3. Okres gwaranciji liczony jest od daty zakupu.
1.4. Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

2. Zakres obejmowania gwarancji.

2.1. Gwarancja obejmuje wady ukryte produktu, tkwigce w urzgdzeniu a ujawnione w okresie gwarancyjnym.

2.2. Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych z nst. przyczyn:

e montazu niezgodnego z instrukcjg montazu dostepna w kazdym produkcie oraz na stronie www.tece.pl,

e eksploatacji i konserwacji niezgodnej z przeznaczeniem,

e stosowanie Srodkow zrgcych lub Sciernych do konserwacji przyciskéw lub stosowania kostek czyszczgcych zawierajacych
zwigzki chloru lub inne sktadniki utleniajace,

e dokonania samodzielnych przerébek lub napraw,

e mechanicznego uszkodzenia wyrobu powstatego wskutek niewtasciwego przechowywania, transportu, lub nie wykonania
przewidzianych zabiegdw konserwujacych,

e naturalnego zuzycia bedacego konsekwencjg uzytkowania wyrobu,

e czynnosci konserwacyjno-naprawczych wykonanych przez uzytkownika w wyniku ktérych wada powstata,

e uszkodzen produktu wynikajgcych z zanieczyszczenia wody i przewodow instalacji wodociggowej.

e btednego montazu i regulacji elektronicznych przyciskéw sptukujacych,

2.3. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja UZYTKOWNIKOWI tylko po przediozeniu GWARANTOWI faktury zakupu.

2.4. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien zgtaszajacego reklamacje z przepiséw
o rekojmi za wady produktu.

3. Zgtaszanie reklamaciji.

3.1. Podstawg wykonania ustugi gwarancyjnej jest zgtoszenie reklamacji w miejscu dokonania zakupu, lub bezposrednio
w Dziale Serwisowym Gwaranta: Dziat Serwisu TECE Sp. z 0.0. 57-100 Strzelin, ul. Wroctawska 61 tel: 71 38 39 132;
506 055 898; fax 71 38 39 101 lub poprzez e-mail: reklamacje@tece.pl w ciggu 2-ch dni roboczych od ich wykrycia,

z jednoczesnym podaniem opisu stwierdzonej wady. Kupujacy zobowigzany jest do wskazania w zgtoszeniu, czy zgtasza
reklamacje z tytutu gwarancji, czy tez z innego tytutu.

3.2. Gwarant zobowigzuje sie do rozpoznania reklamacji w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamowanego
produktu lub od dnia dokonania ogledzin u reklamujacego jesli wyréb zostat wbudowany lub zainstalowany na state
pod warunkiem otrzymania wszystkich wymaganych dokumentéw i informacji od Zgtaszajacego.

W przypadku potrzeby dokonania badan technicznych produktu w celu ustalenia przyczyny powstania wady, termin ten
moze zostaé wydtuzony. W takim przypadku Zgtaszajgcy otrzyma na zasadzie wypozyczenia produkt zastepczy aby
byto mozliwe jego uzytkowanie - dotyczy elementéw uruchamiajgcych i elementéw wymiennych sptuczek i pisuarowych
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zaworéw sptukujacych.
Wypozyczenie tych elementéw zastepczych Zgtaszajgcemu nie jest rownoznaczne z uznaniem zasadnosci reklamacji.

3.3. Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu usuniecia usterki lub wady.

3.3. W przypadku, gdy wada wyrobu stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny Gwaranta usuwalna, obowigzki
gwarancyjne wykonywane bedg w drodze naprawy gwarancyjnej. Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania
w warunkach fabrycznych, Gwarant lub upowazniony przez niego przedstawiciel moze dokonaé naprawy gwarancyjnej
w lokalu Zglaszajacego, w ktérym znajduja sie wadliwe wyroby. Zgtaszajgcy w takim przypadku zobowigzany jest
do dotozenia nalezytej starannoSci we wspdétdziataniu i umozliwieniu naprawy wyrobéw. Jezeli charakter wady wymaga
jej usuniecia w warunkach fabrycznych, Zgtaszajgcy, na wezwanie Gwaranta, zobowigzany jest
do dostarczenia Gwarantowi albo jego Przedstawicielowi wyrobu lub jego czeSci sktadowych osobiscie, przesytkg pocztowg
lub kurierskg na koszt Gwaranta po wczesniejszym ustaleniu z dziatem serwisowym TECE sposobu przestania wadliwego
wyrobu.

3.4.Gwarant nie ma obowiazku dostarczania Zgtaszajgcemu wyrobu zamiennego na czas wykonywania obowigzkéw

gwarancyjnych za wyjatkiem p-ktu 3.2.

Odmowa wydania wyrobu (jego czeSci) do naprawy w warunkach fabrycznych, badz uniemozliwienie naprawy w lokalu
Zgtaszajacego oznaczaé bedzie, ze Gwarant zostat zwolniony przez niego z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzekt
sie wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.

3.5. W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi lub tez
mogtoby spowodowacé obnizenie jakosci wyrobu, wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych nastgpi poprzez wymiane wyrobu
na nowy, tego samego rodzaju, wolny od wad, bgdZ poprzez zaptate Zgtaszajgcemu kwoty odpowiadajacej cenie sprzedazy
wadliwego wyrobu za jednoczesnym wydaniem Gwarantowi przez Zgtaszajacego wadliwego wyrobu.

Z chwilg wydania Gwarantowi wyrobu, Zglaszajacy przeniesie na jego rzecz wiasnos¢ wyrobu.

3.6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, naprawa gwarancyjna, wymiana wyrobu na nowy lub zwrot kosztow
zakupu nastapi w ciggu 30 dni od daty podjecia decyzji. W szczegdlnych przypadkach, kiedy dotrzymanie
powyzszego terminu bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, termin wykonania obowigzkéw
gwarancyjnych moze ulec przedtuzeniu, o czym Zgtaszajgcy zostanie powiadomiony oddzielnym pismem.

3.7. Okres naprawy gwarancyjnej przedtuza odpowiednio czas udzielonej gwarancji na naprawiany element.

3.8. Gwarancja udzielona na sprzedany towar nie wyltgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawniefn kupujacego wynikajacych
z niezgodno$ci towaru z umowa.

3.9. Niniejsze informacje dostepne sg na stronie www.tece.pl

4. Zasady prawidtowej konserwacji i pielegnacji powierzchni wyrobow
4.1. Do czyszczenia i konserwacji powierzchni nie wolno uzywaé szczotek, myjek lub innych mogacych porysowaé powierzchnie
wyrobu oraz stosowaé substancji ciernych, pienigcych i agresywnych substancji, zawierajacych kwasy, chlor lub jego
zwigzki, rozpuszczalniki lub Srodki wybielajace.
4.2. Przyciski uruchamiajgce sptukiwanie nalezy zawsze czysci¢ za pomocg miekkiej Sciereczki.
Do czyszczenia dostepnych powierzchni nalezy uzywaé cieptg wode.
Powierzchnie szklane mozna réwniez czyscié bezbarwnymi, tagodnymi Srodkami czyszczgcymi.
Srodka czyszczacego nie nalezy natryskiwaé bezposrednio na szkto.
Zabrudzenia mozna usuwac za pomocg zwilzonej Sciereczki, lekko jg dociskajac.
Po umyciu powierzchni mozna delikatnie wypolerowaé powierzchnie miekka, suchg Sciereczka.
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