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GWARANCJA FIRMY TRES COMERCIAL S.A.

Produkty zakupione w firmie TRES Polska Sp. z 0.0 posiadajg gwarancj¢ producenta na
ewentualne ukryte wady powstate w procesie produkcji, wazng od dnia sprzedazy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Kodeksu Cywilnego w przedmiocie gwarancji.

OKRES GWARANCIJI

1. Okres gwarancji na szczelnos¢ dla produktow wyposazonych w mieszajace glowice
ceramiczne wynosi 5 lat.

2. Okres gwarancji na wykonczenia powlok chromowanych wynosi 5 lat.

3. Z uwagi na narazenie na dziatanie agresywnych czynnikéw zewnetrznych w i w zaleznosci
od stopnia twardosci wody okres gwarancji na wykoficzenia inne niz chrom, w szczegdlnosci
powloki ztocone, stalowe, miedziane, stary mosiadz, chrom matowy, elementy z drzewa

naturalnego, jak réwniez na armatury elektroniczne, termostatyczne, panele z termostatami,
baterie czasowe — wynosi 2 lata.

Warunki gwarancji:

1. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja po okazaniu dowodu zakupu i karty
gwarancyjnej.

2. Kupujacy ma obowigzek zabezpieczy¢ instalacje zaworami z filtrem z siatkowym oraz
przeplukac instalacj¢ przed montazem armatury.

3. Montaz armatury powinien by¢ wykonany przez wykwalifikowanego instalatora.

4. W razie naprawy kupujacy powinien udostepni¢ tatwy dostep do armatury bez
koniecznosci demontazu innych urzadzen lub istniejacej zabudowy.

5. Gwarancja nie dotyczy wady wynikajacej z niewlasciwego roztadunku i przechowywania.
6. Gwarancja nie dotyczy szkod powstatych w wyniku zaniedbania podczas montazu.

7. Gwarancja nie dotyczy uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami wody wewnatrz
instalacji i armatur lub odkladaniem si¢ kamienia wodnego na powlokach armatur.

8. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji kupujacy pokrywa wszelkie koszty zwigzane z
procedurg reklamacyjna, w tym koszty wszelkich przesylek.



9. Zakres gwarancji nie obejmuje szkod spowodowanych niewlasciwym uzyciem, wadliwym
montazem, normalnym zuzyciem lub zastosowaniem niewlasciwych $rodkéw czyszezacych
zawierajacych materialy scierne lub substancje do usuwania kamienia, wybielania lub

odplamiania.
10. Gwarancja nie dotyczy uszkodzen mechanicznych.

11. Gwarancja obejmuje wylacznie naprawe produktu lub wymiang produktu lub czesci
zamiennej wolnej od wad.

Spos6b usunigeia wady zalezy od decyzji producenta. Jezeli jednak bedzie konieczna wizyta
naszego serwisu taka ustuga bedzie udostgpniona przez 2 lata od daty zakupu , pod
warunkiem, ze zgtaszana wada powstata podczas procesu produkeyjnego. Wizyta serwisu nie
jest dostepna w przypadku kolekeji z grup wystepujacych w katalogu jako “Ekonomiczne”,
akcesoriow, dodatkow tazienkowych.

Karta gwarancyjna zostata zalaczona do kazdego modelu produktu. Aby niniejsza gwarancja

byla wazna, za kazdym razem konieczna jest akceptacja wady przez nasz dziat techniczny.
Gwarancja obejmuje wylacznie wymiang lub naprawg produktu.

WELASCIWOSC SADU

Wszelkie spory mogace wyniknaé z tytutu gwarancji beda rozpatrywane przez Sad
wlasciwosci ogdlnej pozwanego.

AKCEPTACJA WARUNKOW

Przestanie wypetionego zgtoszenia do Tres Polska oznacza akceptacj¢ niniejszych
warunkow gwarancji.



